Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2012

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad,
en el marco de la Constitucion Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de
Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrolio de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la
CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Electricidad es una instituciéon publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion
que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, estd conformado por la
Ley N2 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucidn Politica del Estado.
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Los principales reglamentos fueron aprobados mediante Decreto Supremo N° 24043 de 28 de
junio de 1995 y son los siguientes:

» Reglamento de Operacién del Mercado Eléctrico.
Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales.
Reglamento de Uso de Bienes de Dominio Publico y Constitucion de Servidumbres.

Reglamento de Precios y Tarifas.

vV Vv Vv V¥V

Reglamento de Calidad de Distribucion.
» Reglamento de Infracciones y Sanciones.

Posteriormente fueron aprobados los siguientes decretos supremos que complementan,
modifican y/o derogan la reglamentacion:

» Decreto Supremo N° 24711 Reglamento de Calidad en Transmision.
» Decreto Supremo N° 24772 Reglamento de Electrificacién Rural.

» Decreto Supremo N2 24775 modifica el Reglamento de Operacién del Mercado Eléctrico, el
Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales, el Reglamento de Uso de
Bienes de Dominio Publico y Constitucién de Servidumbres, el Reglamento de Precios y
Tarifas, el Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad y el Reglamento de
Infracciones y Sanciones.

» Decreto Supremo N° 25283 modifica el articulo 56 del Reglamento de Concesiones,
Licencias y Licencias Provisionales.

> Decreto Supremo N2 25379 modifica el Reglamento de Electrificacion Rural.

» Decreto Supremo N2 25786 modifica el Reglamento de Calidad de Distribucion de
Electricidad.

» Decreto Supremo N2 25986 aprueba el Reglamento de Comercializacion e Interconexiones
Internacionales de Electricidad.

» Decreto Supremo N2 26093 aprueba el nuevo Reglamento de Operacion del Mercado
Eléctrico.

» Decreto Supremo N2 26094 aprueba el nuevo Reglamento de Precios y Tarifas.

» Decreto Supremo N2 26299 modifica el Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias
Provisionales.
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» Decreto Supremo N2 26302 aprueba el Reglamento de Suministro de Electricidad.

» Decreto Supremo N2 26394 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.

» Decreto Supremo N2 26454 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas y modifica el
Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales.

> Decreto Supremo N2 26490 complementa el Reglamento de Concesiones, Licencias y
Licencias Provisionales.

> Decreto Supremo N2 26607 aprueba el nuevo Reglamento de Calidad de Distribucién de
Electricidad

» Decreto Supremo N2 27003 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.

v

Decreto Supremo N2 27129 complementa el Reglamento de Calidad de Distribucion de
Electricidad.

Decreto Supremo N2 27302 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas.
Decreto Supremo N2 27492 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas.
Decreto Supremo N2 28190 complementa el Reglamento del Calidad en Transmisién.
Decreto Supremo N2 28567 aprueba el nuevo Reglamento de Electrificacién Rural.

Decreto Supremo N2 29260 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas.

vV V V¥V V Vv V

Decreto Supremo N2 29520 modifica el Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias
Provisionales.

» Decreto Supremo N2 29549 modifica y complementa el Reglamento de Operacion del
Mercado Eléctrico.

; > Decreto Supremo N2 29598 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.

> Decreto Supremo N2 29599 complementa el Reglamento de Operacién del Mercado
Eléctrico.

> Decreto Supremo N2 29624 aprueba el Reglamento de Funciones y Organizacion del CNDC.
» Decreto Supremo N2 29863 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.
PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacion del
Desarrollo elaboré el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva
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y Democrética para Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de
septiembre de 2007, que implica la concepcidn de politicas, estrategias y programas de desarrollo
del pais en todos los ambitos sectoriales y territoriales, a través de las areas de desarrollo: Bolivia
digna, Bolivia democratica, Bolivia productiva, Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

» Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econdmico y satisfacer las necesidades
de la poblacion,

» El Estado es propietario de las principales fuentes de generacidn de electricidad,

» En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad
orientadas a la exportacion, actividad que generara excedentes econémicos.

La alineacién del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo

Proteccién de los derechos de los
consumidores para garantizar la
continuidad del servicio en el servicio
eléctrico, que contempla la regulacién
de la industria eléctrica en su
totalidad

] Consolidar la participacion del | Perfeccionar la normativa
{ Bolivia- Estado en el desarrollo de la ara incorporar al Estado en

Electricidad . L P P . ,
Productiva k Industria Eléctrica con | el desarrollo de la industria
soberania y equidad social. eléctrica

3 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N¢
1604 (Ley de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las
siguientes:

» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.

Controlar la operacién y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.

Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Y V V V V Vv

Proteger los derechos de los consumidores.
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» Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

4 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 — 2015

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que
guia el accionar de la institucion a través de la definicion de la misién, visién, valores
institucionales y objetivos estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado
mediante Resolucién AE-Interna N2 068/2010 del 12 de agosto 2010.

La razén de ser de la AE se encuentra expresada en la declaracidn de su propdsito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio de electricidad y asegurando el
desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La vision determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo para cumplir con el mandato
establecido en la Constitucidn Politica del Estado y el Plan Nacional de Desarrollo:

Vision

“Ser reconocidos como el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, por
haber contribuido al logro de la universalizacion del servicio eléctrico con tarifas
equitativas y a la exportacion de electricidad, en un marco de eficiencia y sostenibilidad de
la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes que se aplican en todo el accionar de la entidad estén
expresados en los siguientes valores institucionales:

Es el nicleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la

Nuestras Familias 3 -
busqueda constante de su bienestar
, La superacion permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mds de lo
Mejora Continua P P v y
esperado
i, El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas
Actitud Positiva " ! y ! ) q ¥

resolvemos nuestros problemas

Logramos los mejores resultados mediante la practica de los mds altos valores éticos y
profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Unidad, compafierismo y coordinacidn, son los instrumentos que nos permiten el logro
de objetivos y metas.

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Excelencia y Compromiso

Trabajo en Equipo

Responsabilidad  Social 'y
| Medioambiental
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Los medios a través de los cuales se pretende efectivizar la vision y que constituyen el marco
orientador para la definicion de los objetivos y actividades del Programa de Operaciones Anual son
los objetivos estratégicos, siendo aprobados los siguientes:

» Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de sostenibilidad
y eficiencia.

Expandir, consolidar y estandarizar la proteccion al consumidor.

Desempeiiar un rol protagénico en la elaboracion del nuevo marco legal.

vV V V¥

Fortalecer institucionalmente la AE

» Gestionar la informacion institucional y sectorial

5  ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA 2012 se realizé un andlisis de situacion y del entorno
de la entidad, mismo que se resume en la siguiente matriz FODA:

—~ Ambiente labora positivo — Personal interino

— Cultura de capacitacion del personal — Personal insuficiente

- Recursos humanos competentes y comprometidos — Insuficiente difusion de actividades al exterior e interior de
la AE.

-~ Tecnologia informética de vanguardia

S X i . — Falta de autocritica institucional
— Politicas de acercamiento y proteccién al consumidor

. T — Falta de planificacion para abrir y cerrar regionales
— Transparencia en el actuar institucional

— Falta de espacio fisico de trabajo

— Respeto al criterio profesional

— Muebles y enseres de oficina inadecuados

- Falta de coordinacién entre las dreas.

Mayor demanda de la poblacién respecto a la — Desconocimiento de la entidad por parte de la sociedad

orientacidn y proteccién de sus derechos o . . .
— Desconocimiento del rol de la entidad en instancias

Interés a nivel nacional e internaciona! de la energia gubernamentales

eléctrica - -~
—~  Crisis energetlca

— Rol estratégico del sector eléctrico . . .
— Recorte de recursos financieros por el Ministerio de
— Rol protagédnico en el sector eléctrico Economia y Finanzas Publicas

— Riesgo de fuga de personal capacitado de la institucién por
falta de competitividad salarial frente a otras instituciones

— Marco legal actual incompleto

— Marco legal futuro incierto
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6 PROCESOS PARA LA GESTION 2012

Los procesos definidos para la gestion 2012 provienen de las principales funciones y atribuciones
que establece el mandato legal, y son los siguientes:

1 | Aprobacion de planes de expansién y proyectos de inversién

2 | control y fiscalizacidn de planes de inversiones

3 Aprobacién de la expansidn en transmisién y determinacién del STEA

4 Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la administracién econémica del MEM

5 Aprobacién de precios de nodo y peajes dentro y fuera del STI

6 | verificacién de las transacciones econémicas del mercado eléctrico mayorista

7 | Cierre del régimen tarifario de COBEE

g | Aprobacion de precios maximos de distribucién para empresas que operan en el mercado
eléctrico mayorista

g | Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacién en las distribuidoras
que operan en el Mercado Eléctrico Mayorista

10 | aAdministracion y control de los fondos de estabilizacion

11 | Administracién y control de la tarifa dignidad

12 | Aprobacion de precios maximos de distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados
y Sistemas Menores

13 | Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

14 | Controly seguimiento de diferencias de ventas de energia en Sistemas Aislados Verticalmente
Integrados y Sistemas Menores

15 Otorgamiento y/o modificacién de Titulos habilitantes

16 Otorgamiento y/o modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

17 | control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados

18 | Actualizacién de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion

19 investigacion de empresas en riesgo

20 | Eliminacion del riesgo del suministro eléctrico

Anexo al informe AE -UGE N° 24/2012 Pag. 7 de 81

Av. 16 de jutio N° 1571 » Tel. Piloto: 591-2-2312401 » Fax: 591-2-2312393 - www.ae.gob.bo * La Paz - Bolivia




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad

L U2 P AR A T ODOS

" Proceso

21 | caducidad o revocatoria de derechos

22 | coordinacion y supervision de las actividades regulatorias

23 | Relevamiento y procesamiento de informacion estadistica

24 Proposicion de normas en los aspectos de competencia de la AE

25 Seguimiento a los recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE

26 | patrocinio de procesos judiciales

27 | Tramitacién de recursos de revocatoria contra disposiciones de la AE

28 Supervisidn y coordinacién del cumplimiento de la normativa legal en el accionar de la AE

29 Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE

30 | Administracién del registro Unico de empresas eléctricas

31 | Administracion de los registros suscritos entre regulados y terceros

32 | Administracién del registro de sanciones

33 | control de la calidad de distribucién para empresas del SIN

34 | control de la calidad de distribucién para operadores con contrato de adecuacién

35 | Control de la calidad de distribucién para empresas titulares de sistemas aislados con contrato
de concesion

36 | control de la calidad de distribucién para empresas con registro

37 | control de operaciones del SIN

38 | control de operaciones de sistemas aislados

39 Supervision del funcionamiento del CNDC con relacidn a la operacién del SIN

40 Seguimiento del plan de expansidn del SIN

41 | valuacién y control de la calidad de transmision

42 | Atencién de consultas

43 | Atencién de reclamaciones administrativas

44 Proteccion de los derechos de los consumidores

45

Verificacidn del cumplimiento de la normativa de atencidn al consumidor por parte de las
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empresas distribuidoras

46 | Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las
distribuidoras a los consumidores

47 Investigacién preliminar de infracciones

48 | Tramitacién de Infracciones y sanciones

49 | Gesti6n del sistema de administracion de bienes y servicios

50 | Gestién del sistema de administracién de recursos financieros

51 | Cobro de la tasa de regulacién y sanciones

52 | Administracion del sistema de gestion

53 | publicacién y difusién de la informacién

54 | Gestién del Sistema de Administracién de Personal

55 | Gestién y control documentario

56 | Administracién de la biblioteca institucional

57 | Gestién de Sistemas Informacién

58 | Gestion de seguridad de Tl

59 | Gestién Redes y Telecomunicacién de T

60 Soporte Colaborativo, Help Desk y Gestion de Activos Tl

61 | control interno posterior del Sistema de Administracién y Control Gubernamental

7 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2012

Los objetivos de gestidn institucionales definen de manera general la linea de accion a seguir por
la institucion. Para la gestion 2012 se establecen los siguientes objetivos:

Regu ar precios y tarifas de electricidad
Controlar calidad del suministro de electricidad

| Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones

Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad

Ut [ W INe

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE

6 Establecer relaciones estratégicas con instituciones
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7 Lograr altos estdndares de desempefio y transparencia en la gestién institucional

8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector

La relacién de los objetivos estratégicos del PEl y los objetivos de gestion institucionales del POA
se presentan en el siguiente cuadro:

: | 6ﬁjétivosfgé16es“ i6n In

Regular precios y tarifas de electricidad

Promover el acceso universal con tarifas
equitativas dentro un marco de sostenibilidad
y eficiencia.

Controlar calidad del suministro de electricidad

Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones

Expandir, consolidar y estandarizar la

proteccién al consumidor Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los

Desempeifiar un rol protagénico en la postulados de la CPE
elaboracién del nuevo marco legal.

Establecer relaciones estratégicas con instituciones

Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en la

Fortalecer institucionalmente la AE T
gestién institucional

Gestionar la informacién institucional y Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del
sectorial sector

8 OBIJETIVOS ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2012

En procura de lograr la realizacion de los objetivos de gestidn institucionales se determinan los
siguientes objetivos de gestion por procesos:

: Aprobacién de Aproba.r' los planes de (Planes de exr.)ansm.n y
expansion y proyectos de proyectos de inversién
Direccién de. planes de inversién presentados aprobados / planes de
Precios, Tarifase | expansion y 1 present 100% prob P LIV Continuo
: para la aprobacién de expansion y proyectos de
Inversiones proyectos de . . . L
inversién precios maximos de inversidn presentados para
distribucion aprobacién)*100
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Controlar y fiscalizar las {informes de verificacién y
Contraly inversiones fgvalluaC|oq %e mvgrfscones
fiscalizacién de comprometidas por las ina es?:_mlg’ os/in ormes
planes de empresas eléctricas de 100% | de verificaciony evaluacién v Acumulativo
inversiones Generaciodn, Transmisién y de mversnonfs
distribucién del SIN y programados)*100
Sistemas Aislados
Informes programados=50
{[5(Actividades realizadas /
Aprobacién de la actlv!d.ades programad?s)] /
N solicitudes de expansion
expansién en Aprobar la expansién y el recibidas} *100
transmisién y P Y 100% RIRIALY, Continuo
determinacién valor econémico del STEA
Actividades programadas=2
del STEA (elaboracién de informe técnico y
emisién de la resolucién
administrativa)
[(Resoluciones de
aprobacidén de normas
Aprobar oportunamente operativas*Fp) /
las normas operativas del resoluciones de normas .
CNDC, respecto a precios e 100% operativas emitidas]*100 L, v Continuo
inversiones
L. Fp=1 dentro los 40 dias habiles
Supervrsnén del administrativos y 0.5 fuera de los 40
funcionamiento dias hébiles administrativos
del CNDC
respectoala
administracion
econémica del
MEM [(Resoluciones de
impugnaciones contra el
Resolver oportunamente CNDC *Fp) / resoluciones
las impugnaciones contra de impugnacidn contra el .
CNDC, respecto a precios e 100% CNDC emitidas]*100 LiLu, v Continuo
inversiones
Fp=1dentro los 40 dias hébiles
administrativos y 0.5 fuera de los 40
dias habiles administrativos
(Resoluciones de
aprobacién de precios de
R nodo y peajes emitidas)
A:;:Z‘::I:\g(eio Aprobar os precios de /aprobaciones de precios de
zeajes dentroy 4 nodo y peajes dentroy 100% nodo y peajes v Acumulativo
rogramadas)*100
fuera del STI fuera del STI prog )
Aprobaciones de precios de nodo y
peajes programadas = 4 (2 abril - 2
octubre)
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. (Informes de verificacién
Verificacién de - ) emitidos/informes
:a:o::rr:;(a:csizr;les Z:lnlc‘? |:/| las transacciones 100% programados)*100 v Acumulativo
MEM Informes programados=6
{bimestrales)
Ejecucidn de la disposicién
Cierre del del recurso jerdrquico Accién tomada en funcién
régimen tarifario respecto al cierre del 100% | de la resolucién del recurso v Binario
de COBEE régimen tarifario de jerdrquico
COBEE
Realizar la revisién (Tarifas base aprobadas /
ordinaria de tarifas de las empresas
. empresas distribuidoras 100% programadas)*100 v Acumulativo
Aprobacién de que operan en el MEM,
precios méximos periodo 2013-2016 Empresas programadas=6
de distribucién
para empresas
que operan en el Recalcular los cargos base )
MEM ) : (Recalculos ejecutados /
por efecto de diferencias .
entre inversiones 100% recalculos programados) \"2 Acumulativo
* -
aprobadas y ejecutadas 100Recalculos programados=8
Control de la
licacion
:gtrfjcct:ura:e fas Controlar y verificar la f
tarifarias y correcta aplicacién de las I('" %rr?es de
estructuras tarifarias y de evaluacion/empresas .
* v Acumulativ
if:(:te‘z:;::en las los factores de indexacién 100% programadas)*100 umulativo
distribuidoras en empresas distribuidoras Empresas programadas = 6
que operan en el MEM P
que operan en el
MEM
Determinar los montos a "
favor o en contra del (Resoluciones que aprueban
consumidor por efecto de el saldo de los fondos de
la aplicaciénpde los fondos 100% estabilizacién / empresas L, v Continuo
de estabilizacion al qubear;r:z::)ialnogus
31/12/2010
Administracién y
control de los
fondos de
estabilizacién (Resoluciones que aprueban
Determinar los valores de los faf:f:ore'sl de
los factores de estabilizacién /
estabilizacién para su 100% aprobacwnes: f’e precios de 1\ Acumulativo
aplicacién en el semestre nodo er_mtlcllras enla
correspondiente gestién)*100
Aprobaciones de Precios de Nodo= 2
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

(Informes de evaluacion de
Evaluar la correcta la aplicacién del descuento
:P|'C3Ff'°“ .del. descuento de la tarifa dignidad /
e tarifa dignidad en las 100% informes v Acumulativo
empresas distribuidoras programados)*100
del MEM, SETARy
EMPRELPAZ informes programados=96 {8
empresas, 12 meses)
€valuar la correcta (Informes de evaluacion de
aplicacién del descuento la aplicacion del descuento
de la tarifa dignidad de las de la tarifa dignidad /
empresas distribuidoras en |  100% informes v Acumulativo
Sistemas Aislados programados)*100
Verticalmente Integrados ot dos= 480 (40
" nformes programados=
y Sistemas Menores empresas *12 meses)
Administracion y (Informes consolidados de
cot‘\trolide la descuento a ser aplicados
tarifa dignidad Aprobar los descuentos a por los agentes del mercado
ser aplicados a los agentes eléctrico por la tarifa .
- - |
del mercado eléctrico, por 100% dignidad/informes v Acumulativo
la tarifa dignidad programados)*100
Informes programados=12
{mensuales)
Realizar seguimiento a los (Informes realizados /
aportes comprometidos informes
por los agentes del 100% programados)*100 v Acumulativo
mercado eléctrico, por la
aplicacion de fa tarifa Informes programados = 4
dignidad {trimestral)
Incorporar al control de )
tarifa dignidad a empresas ) Empresas con registro
distribuidoras de Sistemas '“C°"p°’f‘da'5 al control de
Aislados Verticalmente 100% | la tarifa dignidad/ empresas v Acumulativo
Integrados o Sistemas programadas
"re:o:es.?ue no aplican Empresas programada s =3
icha tarifa
Aprobacién de
precios maximos L
de distribucién Aprobar los precios (Estructuras tarifarias
para Sistemas méximos de distribucién aProk?adas / estructuras
Aislados para los Sistemas Aislados 100% tarifarias programadas ) * v Acumulativo
Verticalmente Verticalmente Integrados 100
's'.‘ttegrados Y y Sistemas Menores Estructuras programadas = 6
istemas
Menores
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L

vz P ARA

T O D OS

" Objetivo

Control de la

Consumidor Area

1

empresas del SIN

2011 - octubre 2011y
noviembre 2011 - abrit
2012 (Area 1)

informes de evaluacién de calidad, 78
informes de evaluacién de descargos)

aplicacién de lfas
estructuras Controlar y verificar la
tarifarias y correcta aplicacion de las (Informes de evaluacién
factores de estructuras tarifarias y /empresas
indexacién en factores de indexacion en 100% programadas)*100 v Acumulativo
Sistemas Aislados Sistemas Aislados
Verticalmente Verticalmente Integrados Empresas programadas = 6
Integrados y y Sistemas Menores
Sistemas
Menores
Controly
seguimiento de
diferencias de . .
. Controlar y realizar el (Resoluciones que aprueban
ventas de energia . . . L
seguimiento de diferencias saldos por aplicacién de
en Sistemas . R .
Aislados de ventas de energia por 100% factor de ajuste/empresas LILIELIV Continuo
3 aplicacidn del factor de que presentan
Verticalmente ajuste informacién)*100
Integrados y )
Sistemas
Menores
{ 5{Denuncias o
. investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacién posibles casos de o solicitud de
preliminar de contravenciones a la 100% investigaciones L, N, v Continuo
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DPT
Fp= 1 {concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
[Z(Infracciones y sanciones
resueltas *FP)/resoluciones
Tramitacién de Tramitar oportunamente infracciones y sanciones
Infracciones y todos los indicios de 100% emitidas]*100 LI, 1, v Continuo
sanciones infraccién en la DPT
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 (concluidas fuera de 6 meses)

b Evaluar la calidad de
gtfe:ra?: de dlstnbucm: clie I:ls | (Informes

DAtroi e Control de la empresas del SIN, para los emitidos/informes
‘Operaciones, semestres mayo 2010 - .

. calidad de N programados)*100) .
Calidad y L octubre 2010, noviembre 100% \Y Acumulativo
Proteccion al distribucién para 2010 - abril 2011

rotecc : abri , mayo Informes programados: 132 (54
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de flectricidad

A R A T

(Informes de auditorias de
Realizar auditorias de inspeccién / auditorias de
inspeccién al proceso de Inspeccién
restitucion, de montos programadas)*100
registrados en la cuentade | 100% v Acumulativo
acumulacién de las Auditorias de programadas= 2 (1
empresas distribuidoras auditoria a los montos regi.strados en
A la cuenta de acumulacidény 1
del SIN (Area 1) auditorfa a las empresas
distribuidoras del SIN - drea 1)
Verificar el correcto (Informes de
relevamiento de la inspeccidn/inspecciones
informacién de calidad de 100% programadas)*100 v Acumulativo
distribucién de las
empresas del SIN (Area 1) Inspecciones programadas = 3
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones (Informes de cumplimiento
emitidas por la AE emitidos/informes
respecto al control de 100% programados)*100 v Acumulativo
calidad de distribucion de
las empresas del SIN (Area Informes programados=54
1)
Fijar niveles de calidad (Disposiciones emitidas /
para empresas del SIN 100% . p L . \" Continuo
solicitudes recibidas)*100
(Area 1)
Adecuar la metodologia de
medicion y control de la Resolucion de aprobacién A
" o 100% . 1\ Binario
calidad de distribucion de ¢ de la metodologia
las empresas del SIN
Evaluar la calidad de
distribucién de los (Informes
operadores con contrato emitidos/informes
2 . *
de aﬁecuacwn y/o titulo 100% programados)*100 v Acumulativo
habilitante para los
tres: mayo 2010 - Informes programados: 105 (42
semes . \4 X informes de evaluacién de calidad, 62
octubre 2010, noviembre informes de evaluacién de descargos)
2010 - abril 2011 (Area 1
Control de la ( )
calidad de
distribucion para
operador:s con . o (Informes de auditorias de
contrato de Realizar auditorias de inspeccién / auditorias de
adecuacion y/o inspeccién al proceso de Inspeccion
titulo habilitante res’fitucién, de montos programadas)*100
reglstradqs en la cuenta de 100% W Acumulativo
acumulacién de los Auditorias de programadas= 2 (1
operadores con contrato auditoria a los montos registrados en
Lo . la cuenta de acumulaciény 1
de adecuacidén y/o titulo auditorfa a las empresas
habilitante (Area 1) distribuidoras con contrato de
d ién o titulo habilitante)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de fllectricidad

Ly P A s

A T

Verificar el correcto
relevamiento de la
informacién de calidad de

(Informes de
inspeccién/inspecciones

distribucién de las 100% . \Y% Acumulativo
empresas con contrato de programadas)*100inspeccione
das =3
adecuacion y/o titulo ¢ programacas
habilitante (Area 1)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones o
emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
itidos/informes
respecto al control de emi ! .
N R v A |
calidad de distribucion de 100% programados)*100 cumulativo
::(:an(:fa?:::':jec::;cién Informes programados=42
y/o titulo habilitante
Fijar niveles de calidad
para empresas . - -
distribuidoras con contrato | 100% (D'.SPOS'CloneS. e.mltud*as / v Continuo
de adecuacion y/o titulo solicitudes recibidas)*100
habilitante (Area 1)
Evaluar la calidad de (Informes
distribucion de Ias' . emitidos/informes
empresas con registro 100% programados)*100 v Acumulativo
para el semestre
Control de Ia noviembre 2011 - abril Informes programados: 51 (51
informes de evaluacién de calidad)
calidad de 2012 (Area 1)
distribucién para
empresas con Verificar el correcto f d
registro relevamiento de la . ("" ormes e.
informacioén de calidad de inspeccién/inspecciones |
. .
distribucién de las 100% programadas)*100 v Acumulativo
(elgr::;els)as con registro Inspecciones programadas = 17
Evaluar el
comportamiento de la Informe de evaluacién .
operacion de los Sistemas 100% (noviembre 2011- octubre 2012) v Binario
Aislados - Area 1
Contar con informacion (S carpetas sistemas
actualizada de aislados / sistemas aislados
instalaciones de 100% programados) *100 1] Acumulativo
generacién en Sistemas
Aislados - Area 1 Sistemas Aislados programados= 3
Control de
operaciones de
sistemas aislados
i (Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
Realizar el seguimiento y el seguimiento a las
analisis de fallas relevantes operaciones)*100
en generacion, transmisién [  100% LiLIL IV Continuo

y distribucién de Sistemas
Aislados (Area 1)

Falla relevante= 1 hora o mas de
interrupcién y/o todo un
componente es afectado (linea de
transmisién, transformador,
subestacién, unidad de generacién)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad
L u P AR A T O D O S
Realizar el seguimiento y
andlisis de (Informes de inspeccidn de
mantemmlentos‘ 100% ma‘ntemm.lentos/ Continuo
programados y ejecutados inspecciones
en los Sistemas Aislados realizadas)*100
(Area 1)
Realizar el andlisis y
seguimiento de puestas en (Informe de puestas en
servicio de nuevas 100% servicio/participaciones en Continuo
instalaciones en Sistemas puestas en servicio)*100
Aislados (Area 1)
Dar ri alidad .
dea t::;::t:::n calida 3% de atributos/Ne de
Atencién de " atributos evaluados en .
consultas realizadas por 75% . . Continuo
consultas . . encuesta de satisfaccion del
consumidores y usuario cliente
(Area 1)
[3(Reclamaciones
atendidas*FP) /
Atender oportunamente :::LZ:::;S:;;
las reclamaciones 100% Continuo
administrativas (Area 1) FP=1 en caso de haber notificado la
resolucién en plazo, 0,5 en caso de
. no haber notificado la resolucién en
Atencién de plazo
reclamaciones
administrativas
Fortalecer la atencién de Promedio de evaluacién de
recla.n!acmr?es los conocimientos y
administrativas en las habilidades de los agentes
CPC's mediante una 75% regionales Continuo
capacitacion directa a los
agentes regionales (Area (Promedio de aprendizaje igual o
1) superior al 75%)
Realizar pruebas de evalua(lc?;?n;r:vzslj:ciones
Proteccion de los control de lecturas y rogramadas) *100
derechos de los verificacién del 100% Evfluagones programadas = 4 Acumulativo
consumidores funcionamiento de (control de lecturas y verificacién de
medidores (Area 1) medidores en ELECTROPAZ, ELFEOSA,
SEPSA y EMPRELPAZ)
Verificar el cumplimiento
del Reglamento del
Servicio Publico del (Empresas
Verificacion del Suministro de Electricidad verificadas/verificaciones
cumplimiento de y el Reglamento a la Ley 100% programadas)*100 Acumulativo
la normativa de de Procedimiento
atencién al Administrativo en las Verificaciones programadas = 4
consumidor por empresas distribuidoras
parte de las (Area 1)
empresas
distribuidoras Aprobar los modelos de (Modelos
contratos de distribucién evaluados/modelos de .
s 100% Continuo
de empresas distribuidoras contratos presentados por
{Area 1) las empresas)*100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de flectricidad

L

UzZ PARA

T O0ODOS

tndicador

Tramitacién de

. Recur:
recursos de Tramitar oportunamente .[Z( f cursos
. . atendidos*FP)/recursos
revocatoria a los recursos de revocatoria resueltos]*100
infracciones infraccion .
aFc ones y preseqtados a infracciones 100% LILILIV Continuo
'Sal'ICIOI'IES Y sar!aones impuestas por FP= 1 (en caso de haber notificado la
impuestas por las las distribuidoras a los resolucién en plazo) 0 0,5 {en caso de
distribuidoras a consumidores (Area 1) no haber notificado la resolucién en
los consumidores plazo)
[3{Denuncias o
Investigar todos los investigaciones de oficio
Investigacion posibles casos de re:u{eltas*Fl?)/ den.unc.ias 0
preliminar de contravenciones a la 100% | solicitud de investigaciones LI, I, v Continuo
. . . . i *
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP1
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
[3(Infracciones y sanciones
Tramitar oportunamente resueltas *FP)/resoluciones
Tramitacién de L infracci i
nfoacel todos los indicios de infracciones y sanciones
n n P iti AL, i
san:ic: ':oeses v infraccion identificadosen | 007 emitidas]*100 Wi W, Continuo
la DOCP1
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 (concluidas fuera de 6 meses)
Evaluar la calidad de
distribucién de las
empresas del SIN para los (Informes
semestres mayo 2008 - emitidos/informes
octubre 2008, noviembre programados)*100)
2008 - abril 2009, mayo 100% v Acumulativo
2009 - octubre 2009, Informes programados: 24 (12
" " informes de evaluacién de calidad y
noviembre 2009 - abril 12 informes de evaluacién de
2010, mayo 2010 - octubre descargos)
2010y noviembre 2010 -
abril 2011 (Area 2)
Direccién de
 Control de
& | de |
Operaciones, Control de la
Calidad calidad de
Pr&teccién al distribucién para (Informes de auditorias de
inspeccién / auditorias de
Consumidor Area | €MPresas del SIN p / di
2 Inspeccidn
*
: Realizar auditorias de programadas)*100
inspeccién al proceso de -
Audit das=4
restitucién, de montos 100% s ProBrE A v Acumulativo

registrados en la cuenta de
acumulacidn (Area 2)

(Auditorias a consumidores afectados
por desviaciones de los indices de
calidad del servicio técnicooa la

restitucion global de montos

significativos mayores al 5% de la

facturacién Mensual de la empresa,

a los consumidores del Area 2, por el

control de la calidad de distribucién)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L vz P ARA T ODOS

Control de la
calidad de
distribucién para
operadores con
contrato de
adecuacién y/o
titulo habilitante.

Verificar el correcto (Informes de
relevamiento de la inspeccién/inspecciones
informacién de calidad de 100% programadas)*100 v Acumulativo
distribucion de las
empresas del SIN (Area 2) Inspecciones programadas = 3
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones ‘ limi
emitidas por la AE (In orm§§ de c.u;np imiento
respecto al contro! de 100% emitidos/ ": ormes \% Acumulativo
calidad de distribucion de programados)*100iatormes
programados=40
las empresas del SIN (Area
2)
Fijar niveles de calidad (Disposiciones emitidas /
para empresas del SIN 100% . p L * v Continuo
solicitudes recibidas)*100
(Area 2)
Evaluar la calidad de
distribucidn de los . ('"for,mes
operadores con contrato emitidos/ :jnfon;mes
de adecuacién para los programados)*100 .
100% \Y% Acumulativo
semestres mayo 2010 - Informes programados 72 (36
octubre 2010, noviembre informes de evaluacién de calidad y
2010 - abril 2011 36 informes de evaluacién de
d
(Area 2) escargos)
(Informes de auditorias de
inspeccién / auditorias de
Realizar auditorias de Inspeccién
inspeccion al proceso de programadas)*100
restitucién, de montos
registrados en la cuenta de Auditorias programadas= 4 .
acumulacién de los 100% A consumidores afectados por v Acumulativo
desviaciones de los indices de calidad
operadores con contrato del servicio técnico o a la restitucién
de adecuacién y/o titulo global de montos significativos
habilitante (Area 2) mayores al 5% de la facturacion
Mensual de la empresa, a los
consumidores del Area 2, por el
control de la calidad de distribucién
Verificar el correcto
relevamiento de la (Informes de
informacion de calidad de inspeccién/inspecciones
distribucién de operadores | 100% programadas)*100 v Acumulativo
con contrato de
adecuacién o titulo Inspecciones programadas = 6
habilitante (Area 2)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones
emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
respecto al control de emitidos/informes
calidad de distribucién de 100% programados)*100 v Acumulativo
los operadores con
contrato de adecuacién Informes programados=36
y/o titulo habilitante (Area
2)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad

L u.z

P AR A

T OoODOS

Fijar niveles de calidad
para operadores con

(Disposiciones emitidas /

2011 - octubre 2011y
noviembre 2011 - abril
2012. (Area 2)

de evaluacién de descargos)

contrato de adecuacion 100% L L v Continuo
. - ) solicitudes recibidas)*100
y/o titulo habilitante {Area
2)
Evaluar la calidad de
distribucién de las
. (Informes
empresas titulares de I, )
K . emitidos/informes
sistemas aislados con rogramados)*100
contrato de concesion 100% prog v Acumulativo
para los semestres mayo — Informes programados: 72 (informes
octubre 2010, de evaluacién de calidad e informes
noviembre 2010 - abril de evaluacién de descargos)
2011
(Informes de auditorias de
inspeccién / auditorias de
Realizar auditorias de Inspeccion
inspeccién al proceso de programadas)*100
restitucién, de montos
registrados en la cuenta de Auditorias programadas= 2 i
Control de la : 100% A consumidores afectados por v Acumulativo
acumulacién para
calidad de A desviaciones de los indices de calidad
distribucié empresas titulares de del servicio técnico o a la restitucién
stribucion para sistemas aislados con global de montos significativos
empresas contrato de concesion mayores al 5% de fa facturacién
titulares de Mensual de la empresa, alos
‘ . consumidores del Area 2, por el
sistemas aislados control de la calidad de distribucién
con contrato de
concesion
Verificar el correcto . o,
relevamiento de Ia (Inforrr\es de inspeccién /
informacién de calidad de inspecclones
distribucién de las 100% programadas)*100 v Acumulativo
empresas titulares de !
sistemas aislados con Inspecciones programadas= 2
contrato de concesién
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones
emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
respecto al control de iti i .
P b 100% emitidos/informes v Acumulativo
calidad de distribucién de programados)*100informes
las empresas titulares de programados=36
sistemas aislados con
contrato de concesion
Evaluar la calidad de
distribucidn de las
ol de emprlesas con registro (Informes
Co'%r: de a par? osbsenziest;es bril emitidos/informes
c? i .a 'e noviembre 2008 - abri programados)*100) X
distribucién para 2009, mayo 2009 - 100% v Acumulativo
empresas con octubre 2009, noviembre Informes programadas: 20 (informes
registro 2009 - abril 2010, mayo de evaluacién de calidad e informes

Anexo al Informe AE -UGE N° 24/2012 Pag. 20 de 81

Av. 16 de julio N° 1571 « Tel. Piloto: 591-2-2312401 « Fax: 591-2-2312393 - www.ae.gob.bo + La Paz - Bolivia




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

LUZ PARA TODOS
Verificar el correcto . d
relevamiento de la ) (I(\éorr'nes e
2 informacién de calidad de 100% Inspecci n/lr;spefilones v Acumulativo
distribucion de las y programadas)*100
empresas con registro ,
Inspecciones programadas = 4
(Area 2)
Evaluar el Informes de evaluacidn de
2 compaortamiento de las 100% operaciones del SIN v Binario
operaciones del SIN (noviembre 2011 - octubre 2012)
(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
. o el seguimiento a las
Realizar el :egunmlento y operaciones)*100
andlisis de fallas relevantes .
2 . . 100% LILINLIV Continuo
en generacion, transmision Falla relevante= 1 hora o mas de
y distribucidon del SIN interrupcion y/o afecta a todo un
departamento o més y/o todo un
Control de componente es afectado (linea de
operaciones del transmisidn, transformador,
SIN subestacidn, unidad de generacidn)
Realizar el seguimiento y (Informes de inspecciones
andlisis de de
2 mantenimientos 100% mantenimientos/Participaci [\ Acumulativo
relevantes programados y ones en mantenimientos
ejecutados del SIN relevantes)*100
Realizar el andlisis y
seguimiento de puestas en (Informe de puestas en
2 servicio relevantes de 100% servicio/participaciones en LILHLIV Continuo
nuevas instalaciones en el puestas en servicio)*100
SIN
(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
Realizar el seguimiento y el seguimiento a las
andlisis de fallas relevantes operaciones)*100
2 en generacion, transmision |  100% LILIV Continuo
y distribucidn de sistemas Falla relevante= 1 hora o més de
islados (Area 2 interrupcién y/o todo un
Control de aislados ( € ) componente es afectado {linea de
operaciones de transmisién, transformador,
R subestacién, unidad d: i6
Sistemas Aislados r unidad de generacién)
Realizar el seguimiento y . .
- (Informes de inspecciones
analisis de de
mantenimientos . S .
2 100% mantenimientos/Participaci LiLuLIv Continuo
relevantes programados y -
) . ones en mantenimientos
ejecutados en los sistemas «
: relevantes)*100
aislados {Area 2)
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L u-z

P AR A

T ODOS

Realizar el andlisis y
. (Informe de puestas en
seguimiento de puestas en servicio/participaciones en
servicio relevantes de 100% p p - LILLIV Continuo
. . puestas en servicio
nuevas instalaciones en relevantes)*100
sistemas aislados (Area 2)
[{(Resoluciones de
aprobacién de normas
Aorob operativas
| probar oportune:.men‘tjel *Fp)/resoluciones de
as norm r .
CNDE’ re‘:s :ftz: Vascel 1 100% aprobacién de normas 1L,V Continuo
» resp operativas
operaciones emitidas]*100Fp=1 resolucién
emitida dentro los 40 dias hébiles
. administrativos y 0.5 si pasard de los
Supervisién del 40 dias hdbiles administrativos
funcionamiento
del CNDC con
relacidn a la
operacién del SIN
[(Resoluciones de
impugnaciones contra el
. .
Resolver oportunamente CNPC Fo) / resoluaones
las impugnaciones contra de impugnacién contra el
100% CNDC emitidas]*100 LiLI, IV Continuo
CNDC, respecto a
operaciones Fp=1 resolucién emitida dentro los
40 dfas hébiles administrativos y 0.5
si pasara de los 40 dias habiles
administrativos
Participar en las sesiones
- (Informes
L de la Comisidn de . -
Seguimiento del Planificacién del SIN e emitidos/sesiones de la
plan de . R 100% Comisién de Planificacion 11,10,V Continuo
L informar internamente el L,
expansioén del SIN avance y resultados de Ia de Expansién del SIN
. y asistidas por la DOCP2)*100
misma
Evaluar la calidad de (Informes de evaluacién
transmision para el emitidos / empresas
periodo noviembre 2009 - 100% programadas) *100 \" Acumulativo
Evaluacion y octubre 2010 y noviembre
control de la 2010 - octubre 2011. Informes programados=5
calidad de
transmisién Aprobar los limites de o -
comportamiento de los (Disposiciones emitidas /
100% solicitudes de aprobacién v Binario
componentes de Sk
- recibidas)*100
transmision
Dar respuestas con calidad
p. X ' 3% de atributos/N2 de
. de atencidn, a las .
Atencién de . atributos evaluados en .
consultas realizadas por 75% . N ] Continuo
consultas X encuesta de satisfaccion del
los consumidores y .
. cliente
usuarios (Area 2)
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u

z
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FortaI'e'cer el conocimiento sPromedio de evaluacién
y habilidades en la de los conocimientos y
atencién de consultas de habilidades de los agentes )
los agentes regionales en 75% regionales \" Continuo
las CPC's y operadores del
centro de llamadas. (Area Promedio de aprendizaje igual o
2) superior al 75%
[3(Reclamaciones
atendidas*FP) /
reclamaciones
Atender oportunamente resueltas]*100
las reclamaciones 100% 1, 10, 11, 1V Continuo
administrativas (Area 2) FP= 1 en caso de haber notificado la
resolucién en plazo, 0,5 en caso de
. no haber notificado la resolucién en
Atencion de lazo
p
reclamaciones
administrativas
Fortalecer la atencion de Promedio de evaluacién de
reclamaciones los conocimientos y
administrativas en las habilidades de los agentes
CPC's mediante una 75% regionales v Continuo
capacitacion directa a los
agentes regionales (Area (Promedio de aprendizaje igual o
2) superior al 75%)
Reali bas d (Informes de
ealizar pruebas de evaluacién/evaluaciones
Proteccion de los control de lecturas y *

R programadas) *100 .
derechos de los verificacion del 100% v Acumulativo
consumidores funcionamiento de Evaluaciones programadas = 6

medidores (Area 2) (control de lecturas y verificacion de
medidores)
Verificar el cumplimiento
del Reglamento del
Servicio Pablico del (Empresas
. ini ici verificadas/verificaciones
Verificacidn del il:rllit;tarom:ztf::?tl:cligsd 100% programadas)*100 v Acumulativo
cumplimiento de de P dimi
la normativa de AZ m:zrselir::\lli)n;: la Verificaciones programadas=10
atencion al ot s {verificacién del RSPSE y del RLPA )
consumidor por e/;nprezs.as istribuidoras
parte de las (Area 2)
empresas
distribuidoras Apr:b:r '°; ";?dtefss de | ((1Mo/dek:‘s los d
contratos de distribucion evaluados/modelos de .
N 100% LILULIV Continuo
de empresas distribuidoras contratos presentados por
(Area 2) las empresas)*100
Tramitacién de [5(Recursos
recursos de Tramitar oportunamente o
R . atendidos*FP)/recursos
revocatoria a los recursos de revocatoria -
infracciones y presentados a infracciones resueltos] *100
ricion i R ¢ 100% LILHLIV Continuo
§a clones Y Sar!c o‘nes. impuestas por FP= 1 (en caso de haber notificado la
impuestas por las las distribuidoras a los resolucién en plazo) 0 0,5 (en caso de
distribuidoras a consumidores (Area 2) no haber notificado la resolucién en
los consumidores plazo)
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L

vz 1 4

TODOS

Investigar todos los

{3(Denuncias o
investigaciones de oficio
resueltas*FP)/denuncias o

modificacidn de titulos
habilitantes

resoluciones de titulos
habilitantes otorgados
emitidas)/titulos
habilitantes otorgados]*100

Investigacién posibles casos de s " andl
preliminar de contravenciones a la 100% | solicitud de .mves*tlgacnones LI, L, v Continuo
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP2
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses}
[3{Infracciones y sanciones
Tramitacién d Tramitar oportunamente resueltas *FP)/resoluciones
r;mttacn n de todos los indicios de infracciones y sanciones
Infraccion X PR i 100% it LI 1, v Continuo
s';n:i:noeses Y infraccién identificados en 0% emitidas]*100 :
la DOCP2
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
Atender oportunamente
las solicitudes de
¢ ien .
::g d?f?gl:?é;o di/ﬁcencias (Actividades realizadas en
. . . ! 100% plazo / actividades L, v Continuo
licencias provisionales y realizadas) *100
titulos habilitantes para
distribucion y sistemas
verticalmente integrados
Atender oportunamente (Actividades realizadas en
las solicitu‘:ies de registros 100% plazo / actividades 1,000, v Continuo
8 realizadas) *100
Atender oportunamente . .
los trémites de habilitacién (Actividades realizadas en
. 100% plazo / actividades 1, 00,00, v Continuo
: . de consumidores no realizadas) *100
. rgami
Direccion de Otorgamiento regulados
Derecho y/o modificacion
verecnosy de Titulos Atender oportunamente . )
‘Obligaciones ! las solicitudes de (Actividades realizadas en
= ' habilitantes : o 100% plazo/actividades 1,10, 1V Continuo
otorgamiento de licencias - .
realizadas) *100
de autoproductores
[Titulos habilitantes
otorgados-3(Resoluciones
Atender de forma 8 &
. que aclaran, complementan
adecuada las solicitudes de /o modifican las
otorgamiento y/o 100% v 1L, v Continuo
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P AR A
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mplimi
Tramitar oportunamente (Actividades realizadas en
las solicitudes de 100% plazo / actividades 1,0, 0, v Continuo
servidumbres voluntarias realizadas) *100
Tramitar oportunamente (Actividades realizadas en
las solicitudes de 100% plazo / actividades LAL LV Continuo
servidumbres obligatorias realizadas) *100
Otorgamiento
y/o modificacion Tramitar oportunamente (Actividades realizadas en
de servidumbres las solicitudes uso de 100% plazo/actividades 10,0, v Continuo
y/o uso de bienes dominio publico realizadas) *100
de dominio
ptblico
[Derechos otorgados-3(
Atender de forma resoluciones que aclaren,
adecuada las solicitudes de complementen y/o
. 100% modifiquen de las 1L, v Continuo
otorgamiento y/o .
e o resoluciones de derechos
maodificacién de derechos o
otorgados emitidas) /
derechos otorgados]*100
ntr .
S:mt z:'r:::\to de Controlar el cumplimiento (Informes de cumplimiento
obli ‘:ciones de las obligaciones emitidos/ informes
em egrsemes de contractuales de las 100% programados)*100informes v Acumulativo
programados = 20 (10 contratos de
derechos ertlprgsas del sector distribucién y 10 contratos de
otorgados eléctrico generacién - transmision)
Actualizar oportunamente (Actividades realizadas en
las zonas y dreas para el 100% plazo/actividades 1,0, 00, IV Continuo
ejercicio de la distribucion realizadas) *100
Actualizacién de [Actualizaciones de zonas y
zonasy dreas 4reas de distribucién
zar‘a zl.etje.;coc;? Atender de forma emitidas-3(resoluciones que
e fa distribucion .
adecuada la actua!uagén 100% aclargp, compleme.nte.n y/o LI, Y Continuo
de zonas para el ejercicio modifiquen actualizaciones
de la distribucion emitidas) / actualizaciones
de zonas y dreas de
distribucién]*100
Caducidad o Caducar o revacar de (Actividades realizadas en
revocatoria de forma oportuna los 100% plazo / actividades 1, 0,0, v Continuo
derechos derechos otorgados realizadas) *100
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[Caducidades o revocatorias
de derechos emitidas-
resoluciones que aclaren

Caducar o revocar de X com Iemer?ten /o !
forma adecuada los 100% . P .y 1AL LY Continuo
modifiquen resoluciones de
derechos otorgados . i
caducidad emitidas)
/caducidades o revocatorias
de derechos]*100
Auditorias (Informes de evaluacién de
reventivas a
:mpresas el que Evaluar ala empresa para . empresas en
fesenten establecer la existencia de | 100% riesgo/ er(r;pnisas Y Acumulativo
P C . riesgo en el suministro programadas)*100
indicios de riesgo
en el suministro Empresas programadas= 7
. . [(SActividades realizadas de
Determinar e implementar
acciones necesarias para acuerdo a cronograma /
L ) P 100% | actividades programadas) / v Acumulativo
eliminar el riesgo del . . «
. empresas intervenidas}
suministro
100
intervenciones
preventivas o
administrativas a
empresas que [Resoluciones del proceso
presentan riesgo de intervencion emitidas-
en el suministro . (resoluciones que aclaren,
Intervenir de manera complementen y/o
adecuada empresas en 100% . P Y R 1L L, v Continuo
N - modifique las resoluciones
riesgo de suministro . . L
de intervenciones emitidas)
/resoluciones del proceso
de intervencién]*100
(Formularios ISE procesados
/ formularios ISE
*
Contar con informacién programados)*100
Coordinacién y estadistica validada, .

.. . Formularios programados = 376
Supewlslén de las Conflable, oportuna, 100% (formularios ISE 210 y ISE 220 de Y, Acumulativo
actividades actualizada vy publicada empresas distribuidoras de al menos
regulatorias (Web - Anuario 9 capit.ales de departamento, )

.. procesamiento mensual. Formulario
EStad'St'co) 110 de 13 empresas generadoras, de
forma mensual. Formulario 140 de 4
empresas transmisoras, de forma
anual)
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L vz P ARA

TODOS

Desarrollar informacién

estadistica adaptada a las

Informe final del proyecto

X 100% R i Binario
necesidades de los 0% del sistema fnart
usuarios
Publicar el Anuario Anuario publicado en la .
o . ] Binari
Estadistico 2011 100% pagina Web arlo
Participar y apoyar en (Temas atendidos
temas’:e Zlafo:i’os 100% concluidos/temas 1L, v Continuo
g delegados)*100
[3(Denuncias o
Investigar todos los investigaciones de oficio
Investigacion posibles casos de resufeltas*FP) / der.1un<.:ias o
preliminar de contravenciones a la 100% | solicitud de .mve.itlgacnones LI, 1,V Continuo
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DDO
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
[S(Infracciones y sanciones
i Tramitar oportunamente resueltas *FP) /
Tramitacion de todos los indicios de resoluciones infracciones y
i ; iti LI, v Continuo
mm.c clonesy infraccién identificadosen | 00% sanciones emitidas]*100 T
sanciones
la DDO
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
Proponer normativa (Proyectos de norma
Proposiciény remitidos al MHE /
iei i LiLnLwv Continuo
revisién de Ier:gstﬁ::e al sector 100% proyectos de norma i
normas en los requeridos)*100
aspectos de
competencia de Revision de propuestas (Nota de proyectos
la AE normativas remitidas a la 100% revisados / proyectos LILNLIV Continuo
AE recibidos) * 100
S Seguimiento a los [(Expedientes remitidos al
Direccién Legal recursos Remitir oportunamente los MHE * FP)/recursos
: i i i jerarquicos recibidos]*100 _
jerdrquicos recursos jerarquicos 100% J LI, W, IV Continuo
contra presentados contra las N
resoluciones de la disposiciones de la AE FP=Len caso de haber remitido en
plazo 0 0,5 en caso de haber
AE remitido fuera de plazo)
Patrocinio de Tramitar todos los (SActuados realizados /
procesos procesos judiciales en 100% actuados requeridos de LI, 1, v Continuo
judiciales representacién de la AE procesos judiciales) * 100
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LUZ PARA TODOS
e rimestre de
S Objetivo. s ,
Jetive N ‘cumplimiento
[(Notificaciones de los
Tramitacién de Tramitar oportunamente recursos de revocatoria
recursos de todos los recursos de resueltos *FP)/recursos de
revocatoria - i * .
contra las revocatoria presentados 100% revocatoria resueltos]*100 Lu, i, v Continuo
disposiciones de contra las disposiciones de FP= 1 en caso de haber notificado la
la AE resolucién en plazo, 0,5 en caso de
la AE no haber notificado la resolucién en
plazo
[ s{Denuncias o
) investigaciones de oficio
o Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacién posibles casos de o solicitud de
preliminar de contravenciones a la 100% investigaciones LA, 0, v Continuo
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DLG
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
[S(infracciones y sanciones
Tramitacién d Tramitar oportunamente resueltas *FP) /
ramitacion de todos los indicios de resoluciones infracciones y )
lnfra‘cuones Y infraccion identificados en | 100% sanciones emitidas]*100 LiL, 0, 1V Continuo
sanciones
la DLG
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
{[{Resoluciones emitidas en
plazo/ resoluciones
S"PGVY'S@" y Asesorar oportunamente solicitadas) + (contrato
coordinacion del los procesos emitidos en plazo/contratos
cumplimiento de L - sujetos a
. administrativos y de .
la normativa legal control para el adecuado 100% cronograma)]/2}*100 1,00, 0, v Continuo
en el accionar L
s . cumplimiento de la Ley ) "
administrativo de Resoluciones emitidas en plazo =12
la AE 1178 dias hébiles desde la recepcién de la
solicitud de resolucién con toda la
documentacién de respaldo hasta la
recepcidn de la resolucién firmada
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Precalificar
oportunamente a
Inscriocién d lempr?sas'c;on:ulto:az})ara (Emision del certificado o
':: :':aa n de ta r":a !zaC| "d_e e.s udios declaracion de rechazo de
ceon;;u nso:as enel an: arios, :ut |tor.|as 5 la solicitud*Fp / solicitudes
externas, determinacién . .
registro de actualiza’cién de costos dZ 100% de registro LiL I, v Continuo
8 < . recibidas)*100Fp=1 dentro los
consultores de la transmision y estudios de 15 dias hdbiles una vez recibida toda
AE limites de la documentacién 0 0,5 fuera de 15
comportamiento para dias hébiles de recibida la solicitud)
componentes de
transmisién.
Administracién Seguimiento a las (Sanciones controladas /
del registro de sanciones impuestas por la 100% sanciones emitidas AE)} * LILLIV Continuo
sanciones AE 100
Administracién
de los registros Procedimentar el registro
de contratos de contratos entre Resolucién que aprueba el I
. 100% q P ) | Binario
suscritos entre regulados y entre reglamento de registros
regulados y regulados y terceros
terceros
[(Notificaciones de
controversias resueltas*FP)
. controversias
Resolucién de Resolver de forma ﬁesuel tas]*100
controversias oportuna las controversias 100% LILILIV Continuo
entre empresas entre empresas FP=1 en caso de haber notificado la
resolucién en plazo, 0,5 en caso de
no haber notificado la resolucién en
plazo
(Empresas
Administracién Llevar un registro de registradas/empresas que
del registro Gnico empresas para agilizar la ejercen la actividad .
g p‘ ) P g 100% 1ctri das)* v Acumulativo
de empresas tramitacion de los eléctrica programadas)*100
. r .
eléctricas procesos regulatorios Empresas que ejercen la actividad
eléctrica programadas= 45
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Direccién
Administrativa
Financiera

T oDOS

Gestion del
sistema de
administracién de
bienes y servicios

Atender oportunamente
las solicitudes de
adquisicion de bienes y
servicios

100%

(Solicitudes de adquisicién
de bienes y servicios
atendidas en plazo /

solicitudes recibidas)*100

(Caja Chica, 7 dias hébiles desde la
recepcién de la solicitud hasta la
entrega del bien o servicio.
Almacenes, 5 dias habiles desde la
recepcién de la solicitud hasta la
entrega del bien o servicio.
Contrataciones menores, 10 dfas
hébiles desde la recepcién de fa
solicitud hasta la emisién de la orden
de proceder. Contrataciones ANPE,
20 dfas hédbiles desde ia recepcion de
la solicitud hasta la emisién del
contrato. Consultorias menores, 10
dias hébiles desde la recepcion de la
solicitud hasta la emisién del
contrato. Consultorias ANPE, 20 dias
hébiles desde la recepcién de la
solicitud hasta {a emisién del
contrato.)

LIL I, IV

Continuo

Administrar el uso y
disponibilidad de activos
fijos de la entidad

100%

(Informes de administracion
del uso y disponibilidad de
activos fijos
emitidos/informes
programados)*100

Informes programados =2
{semestrales)

Acumulativo

Administrar los materiales
y suministros de la entidad
en cuanto a stock,
distribucion y registro

100%

(Informes de
administracién de
materiales y suministros en
cuanto a stock, distribucion
y registros
emitidos/informes
programados)*100

Informes programados=12 (mensual)

Acumulativo

Gestién del
sistema de
administracion de
recursos
financieros

Formular el proyecto del
presupuesto 2013 de
acuerdo al programa de
operaciones anual y
disposiciones legales
vigentes

100%

Proyecto de presupuesto
2013 aprobado

Binario

Ejecutar el presupuesto de
recursos de la gestion
2012 segun las
disposiciones legales
vigentes

95%

(Presupuesto de recursos
ejecutado/presupuesto
aprobado)*100

Acumulativo
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Ejecutar el presupuesto de
gastos de la gestién 2012

(Presupuesto de gastos

Unidad de Gestién
Estratégica

Administracién
del sistema de
gestién

. - 90% ejecutado/presupuesto v Acumulativo
segun disposiciones *
X aprobado)*100
legales vigentes
[(Reportes emitidos
*FP)/informes
Reportar oportunamente programados]
sobre [a ejecucion 100% v Acumulativo
: Informes programados=12 mensuales
presupuestaria FP=1 dentro los 15 dfas de concluido
un mes y 0.5 mas de 15 dias de
concluido el mes
(Informes de evaluacién de
la econdmica financiera
Evaluar la informacién emitidos/informes de
econdmica financiera de la 100% evaluacién programados) * \Y Acumulativo
AE 100
Informes programados =6 {bimestral)
[(ZInforme trimestral
itido *Fp) / Inform
Realizar el seguimiento y emitido *Fp) / « es
. : programados]*100
evaluacién trimestral del .
P . 100% v Acumulativo
rograma dg'Operaaones Informes programados=4
Anual - gestion 2012 Fp=1si es dentro los 30 diasy 0.5
mds de 30 dias de terminado el
trimestre
Realizar ajustes al . ] .
. liz .
Programa de Operaciones 100% rgA]:::iejorsea;ralgohjlfél;f;%so 1, 10,1, v Continuo
Anual - gestién 2012 9 P
Revisar y ajustar el Plan 100% | Informe de revisién del PEI m Binario
Estratégico Institucional
Elaborar el programa de
operaciones anual 100% | Aprobacién del POA 2013 i Binario
correspondiente a la
gestion 2013
(Especificacion de procesos
- aprobadas /
Especificar los procesos de 100% especificaciones v Acumulativo
fa AE programadas)*100
Especificaciones programadas=50
Mantener actualizada la
estructura organizacional y 100% (Ajustes realizados/ajustes I L IV Continuo

las funciones de la
unidades de la entidad

solicitados por la MAE)*100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de flectricidad

T OD O S

Publicacién y
difusion de la
informacién

Relacionamiento
Interinstitucional
de la AE

Gestion del
sistema de
administracion de
personal

(Publicaciones
realizadas/publicaciones
- . programadas)*100
Emitir publicaciones .
s p ' 100% Acumulativo
institucionales Publicaciones programadas=18 {12
boletines institucionales, 3 separatas,
revista institucional, memoria y
anuario)
(Campaiias
realizadas/campaiias
o rogramadas)*100
Desarrollar campafias de prog ) .
difusién e inf 6 100% Acumulativo
fiusion e informacion Campafias programadas = 3 (Uso
eficiente de electricidad,
identificacién institucional y apertura
de nuevas oficinas)
(Boletines internos
Informar internamente las emitidos/boletines internos
* .
actividades que se 100% programados)*100 Acumulativo
desarrollan en la entidad
Boletines programados = 48
{semanal}
(Informes de seguimiento
Mantener actualizada la elaborados/informes de
informacién del portal 100% seguimiento Acumulativo
institucional programados)*100informe de
seguimiento programados = 2
{semestrales)
(Talleres, seminarios,
participacién en ferias y
Acercamiento de la charlas informativas o
regulacién al consumidor a educativas .
traves' de las 100% ejecutadas/eventos Acumulativo
organizaciones sociales y programados)
otras instituciones
Eventos programados= 33 (9 eventos
cerrados y 24 abiertos)
Relacionar a la institucion
. (Eventos )
con otras entidades y 100% . .. . Continuo
X L realizados/solicitados)*100
medios de comunicacién
(Cargos institucionalizados /
institucionalizaciones
Institucionalizar los cargos .
. g 100% programadas)*100 Acumulativo
de la entidad
Institucionalizaciones
programadas=70
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad

R

~ Objetivo

*Indicador

Atender las solicitudes de

(Solicitudes de movilidad
funcionaria

seglin normas de
descripcidn archivistica
nacionales e
internacionales

n recibida + documentacion
rezagada de la anterior
gestién)} * 100

movilidad funcionaria 100% atendidas/solicitudes de AL A, v Continuo
movilidad recibidas)*100
(Areas de capacitacion
ejecutadas/areas de
Gestionar el programa de capacitacion .
capacitacion 100% programadas)*100 v Acumulativo
Areas de capacitacién
programadas=16
| .
mplernentar un p]an de 100% Plan fie seguridad " Binario
seguridad ocupacional ocupacional aprobado
implementar un plan de (Actividades
p' ) P 100% realizadas/actividades v Acumulativo
motivacion del personal *
programadas)*100
(Actividades realizadas
Realizar la administracion mensualmente/actividades
* v lati
de personal 100% programadas)*100 Acumulativo
Actividades programadas=60
(Actividades
realizadas/actividades
Elaborar y realizar programadas)*100
seguimiento al programa 100% I\ Acumulativo
de vacaciones Actividades programadas=13 (12
notas mensuales de seguimiento del
programa 2012y 1 aprobacién del
programa 2013)
Brindar acce: .
d:s' on:bi!i da:ioay {Documentos registrados y
P . 100% digitalizados/documentos 1L, v Continuo
documentos que recibe la i 1k
recibidos)*100
AE
Brindar accesoy {Documentos digitalizados y
disponibilidad a . 100% dlsponll?les / documentos LI, 1L IV Continuo
documentos que emite la registrados en el
AE sistema)*100
Gestién y control
documentario
Clasificar, ordenar,
inventariar e instalar {Documentacion tratada
fisicamente la segun normas de
documentacion que descripcion
ingresa al archivo central, 100% | archivistica/(documentacié 1,00, 00, v Continuo
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de flectricidad

Autoridad de Fisc
Control Soclal

L u z P AR A

T ODOS

[(solicitudes
Facilitar la documentacién atendidas*Fp)/solicitudes
7 institucional de forma agil 100% atendidas]* 100Fp= 1 cuando s 1,0, v Continuo
y oportuna atiende en dos dfas o menos y 0.5
cuando se atiende en més de dos dias
{[Libros prestados para
Brindar oportunamente el consulta*FP)/ libros
. . - .
7 acce§o Ydlspon{blhdad a 100% solicitados]*100 LIl LV Continuo
publicaciones y libros de
consulta de la AE Fp= 1 cuando se atiende en dos dfas
o menos y 0.5 cuando se atiende en
més de dos dias
Administracién
de fa biblioteca
institucional
Codificar (L]k?ros y puqu.:acnones
e codificados mediante Dec-
bibliograficamente todas Dewey / libros
7 las publicaciones y 100% L v h 'y 1,00, 0, v Continuo
X publicaciones recibidos en
materiales de consulta de -~
la AE la biblioteca
institucional)*100
. (Proyectos
Prove.er;\eljrafmlentéz de desarrollados/proyectos
manejo ‘e informacion programados)*100 ]
7 para mejorar el 100% v Acumulativo
. desempeﬁo delos Proyectos programados = 4 (BI,
Gestién de procesos GIS,AC&P, Sistema Seguimiento
sistemas Control Inversiones)
informacion
Realizar apoyo a las
direcciones regulatorias (Informes de evaluacion
7 mediante auditorias a 100% emitidos/solicitudes ([ \Y) Continuo
sistemas de informacion recibidas)*100
de empresas reguladas
ﬁlhidad de
Tecnologfas de la
informacién [Z{amenazas detectadas y
: contenidas) - Z(incidencias
Preservar la informacion que afectarona TI)] /
Gestion de . . . : .
N 7 integra, confiable y 95% tiempo total requerido] * 10,000, IV Continuo
seguridad de Tl . .
disponible 100
(El tiempo se mide en dias)
Lograr disponibilidad en [(Tiempo total requerido -
. | ici i
Gestién redes y t:?es;:‘:)rr::ll:li :;;g:sv tiempo total de fal.la) /'
telecomunicacion 7 : S g5% | tiempo total requerido] 1,1, 1, IV Continuo
mediante una gestion 100
de Tl .-
eficiente de los recursos
tecnoldgicos. (El tiempo se mide en horas)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad

L vz P AR A T ODOS
(3(servicios atendidos*FP)/
total de servicios
Soporte . Instalar, mantener en solicitados)*100
colaborativo, funcionamiento y
help desk y 7 actualizar el hardware y el 100% | FP=1cuando es atendido en tiempo LiL AN, v Continuo
gestion de activos software del parque ¥ 0.5 cuando es atendido fuera de
P tiempo, considerando la priorizacién
Tl tecnOIOg'co de la AE realizada por el jefe de unidad (Alta=
12 horas laborables, media= 24 horas
laborales y baja= 72 horas laborales)
(Informes de auditoria
emitidos/informes
Control interno programados)*100
posterior del Realizar el control interno
Unidad de sistema de 7 posterior de las 100% Informes programados= 8 (2 " A fati
. - . sterior de la o confiabilidad de registros y estados cumulativo
Auditoria Interna | administracién y operaciones de la AE financieros, 1 evaluacién del SAP, 1
control evaluacién sistema de contabilidad
gubemamenta| integrada, 1 especial de control de
operaciones y calidad, 1especialala
DOCP2, 1 operativa DPT, 1
seguimiento a recomendaciones)

9 ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de

ejecucion, responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente
cuadro:
Objetivode - | ' Programacién de Operaciones |
Gesti6n por '
Proceso e i :
- (Especifico) N2 [ Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Revisién preliminar de las
1 propuestas de planes de Enero Diciembre
expansién y programas de
inversion
Aprobar los
pIZnes de Anilisis de la relacién de
: Aprobacion de expansiony mversuép respectoa la - Pasajes y vidticos al interior
Direccién de planes de proyectos de 2 | proyeccién de demanda a Enero Diciembre del pais
Precios, Tarifas | expansion y inversion COStf)s .de eflcuen'cla,
¢ Inversiones . | proyectos de presentados para crecimiento de sistema
inversién la aprobacién de Verificacién de la
precios maximos 3 |dentnﬁcaci§n .de proyectos Enero Diciembre
de distribucién para cumplimiento de metas
de calidad
4 | Elaboracidn del informe Enero Diciembre
5 Elaboracién del proyecto de Enero Diciembre
resolucion
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad

L vz P A R A T OD O S
Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestion por
Proceso
(Especifico) Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Revision preliminar de | .
p. > elos . Consultor en linea (2);
planes de inversion Enero Diciembre .
R Consultoria por producto
comprometidos
Controlary
fiscalizar las Anilisis de la relacién de
inversiones inversidn respecto a costos de
c | comprometidas eficiencia, montos y
ﬁont::o '(é d por las empresas extensiones fisicas Enero Diciembre
:ca iZacion ce eléctricas de comprometidas en
? anes. de Generacién, concordancia con el
mversiones Transmision y crecimiento de sistema
distribucién del
Sl,N y Sistemas Inspeccién in situ Enero Diciembre Pasaje's Y V|at{cos al mtefuor
Aislados del pais; Alquiler de vehiculos
Elaboracidn del informe Enero Diciembre
El seguimiento del
cumplimiento de inversiones -
. L Enero Diciembre
para la ejecucion de boletas
de garantia
Revision de la solicitud de Pasajes y vidticos al interior
expansion y del informe Enero Diciembre | del pais; Consultoria por
técnico del CNDC producto
: Elaboracidn de informe -
Aproba.aén dela Aprobar la . Enero Diciembre
expansion en 6 v el técnico
transmision y exlpanswn Vel Revisién del informe técnico
valor econémico
determinacién del del CNDC que contenga las -
. . r Dici
STEA del STEA observaciones remitidas por Enero iembre
fa AE.
Elaboracién del proyecto de
resolucion de aprobacién para Enero Diciembre
la expansién en transmisién.
Revisién de normas
Aprobar operativas propuestas por el Enero Diciembre
oportunamente CNDC
las normas Elaboracidn del informe de -
. ” Enero Diciembre
operativas del Evaluacion
CNDC, respecto a X
precios e P Elaboracidn del proyecto de
. . resolucion de aprobacidn de Enero Diciembre
- inversiones )
Supervisién del norma operativa
funcionamiento del
CNDC respecto a la
administracion
econdimica del Resolver Revisién de la impugnacién Enero Diciembre
MEM oportunamente
las
impugnaciones » - ;
contra CNDC, Elaboraleon del informe de Enero Diciembre
respecto a evaluacion
precios e
inversiones Elab i
ora_c'nén del proyecto de Enero Diciembre
resolucion
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de fllectricidad

L uz

P A R A

T 0ODOS

Objetivode |

Programacién de Operaciones
Gestién por
Proceso o o
(Especifico) N¢ | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
1 Revision de las declaraciones Febrero Marzo
e informacién de los agentes Agosto Septiembre
Revision dei informe de
. R Marzo Marzo
2 | programacién de mediano X .
. lazo Septiembre | Septiembre
Aprobacion de Aprobar os p
precios de nodoy | precios de nodo 3 Revisién del informe Marzo Abril
peajes dentro y y peajes dentro preliminar de precios de nodo | Septiembre Octubre
fuera del STI y fuera del ST 4 Revision del informe final de Abril Abril Pasajes y vidticos al interior
precios de nodo Octubre Octubre del pais
Anrobacis I "
5 | nodoy pesie demtror fuera | 01 Abri
Y peaj v Octubre Octubre
del STI
Andlisis mensual del informe -
1 del CNDC Enero Diciembre
Verificacion de las o i ;
g Verificar las Andlisis de informe mensual -

E D
transacclones transacciones del 2 | ge programacién estacional nero iciembre
econdmicas del ——

MEM MEM 3 Andlisis de informe mensual Enero Diciembre
de operacién del MEM
4 | Elaboracién del informe Enero Diciembre | Consultoria por producto
Ejecucion de la
disposicion del
recurso
Cierre del régimen | jerdrquico Cumplimiento de la -
E
tarifario de COBEE | respecto al cierre 1 instruccién nero Diciembre
del régimen
tarifario de
COBEE
Revision y aprobacion de la
proyeccién de demanda y
1 | programa de inversiones Enero Diciembre
presentados por la empresa
(resolucién)
2 Revrsion.de !?S estudios de Enero Diciembre | Consultoria por producto
caracterizacion de la carga
3 [ Calculo de la tasa de retorno Enero Diciembre
Realizar la
revisién ordinaria 4 | Aprobacion de costos de Enero Diciembre
Aprobacién de de tarifas de las suministro (resolucion)
precios mdximos | €mpresas
de distribucién distribuidoras
para empresas que | que operan en el s | Aprobacion de los Costos Enero Diciembre
operan en el MEM | MEM, periodo Financieros (resolucién)
2013-2016
6 | Revision del estudio tarifario Enero Diciembre
7 Detel.'n.una-c:én de los indices Enero Diciembre
de eficiencia
Aprobacién de tarifas base y
8 | susformulas de indexacion Enero Diciembre
(resolucién)
Recalcular los 1 | Determinacion de la tasa de Enero Diciembre | Consultoria por producto (2)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

P A R A T OD O S
Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por
Proceso
(Especifico) Ne | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
cargos base por retorno real del periodo 2004
efecto de -2007
diferencias entre Ajuste de los cargos base por
inversion .
inversiones 2 potencn:? fuera de pun'ta y por Enero Diciembre
aprobadas y consumidores, requerido para
ejecutadas lograr la tasa regulada
3 Calculfo de los ingresos Enero Diciembre
obtenidos en exceso
4 | Elaboracién del informe Enero Diciembre
Emisidn de resotucion Diciembre Diciembre
Controlary 1 Andlisis de informacién £ Diciemb
verificar la mensual nero iciembre
| t . -
Con?tro! dels corr ec .a 2 | Andlisis de bases de datos. Enero Diciembre
aplicacion de las aplicacion de las
estructuras estructuras
tarifarias y factores | tarifariasy de
de indexacion en los factores de
las distribuidoras indexacién en 3 | Inspeccidn técnica Enero Diciembre Pasaje's. Y vuét{cos al '"te."°’
que operan en el empresas del pais; Alquiler de vehiculos
MEM distribuidoras
que operan en el
MEM
Revision, andlisis y verificacién
de los conceptos en el
1 | balance del FED su Enero Diciembre
adecuacion a fa normativa
Determinar los vigente
montos a favor o Elaboracidn del balance del
en contra del 2 | FEDy envio a las empresas Enero Diciembre
consumidor por para su revisién
efecto de la Revision y andlisis de las
aplicacion de los 3 observaciones de las Enero Diciembre
fondos de empresas al balance
estabilizacion al preparado por la AE
31/12/2010 Elaboracién del informe de -
4 P Enero Diciembre
aprobacion del FED
. Elaboracién del borrador de
Administracién y L L, -
control de los S | resolucidn de aprobacion del Enero Diciembre
fondos de FED para cada empresa.
. Estimacion de los valores de
estabilizacién
los fondos de estabilizacién a
N e I
P . _ Octubre Octubre
Determinar los comportamiento y definir el
valores de los valor del FE en forma
factores de semestral
estabilizacién 5 Proyeccidn de los fondos de Abril Abril
para su estabilizacion Octubre Octubre
aplicacién en el Determinacién de diferentes
semestre 3 escenarios de impactos en la Abril Abril
correspondiente tarifa al consumidor final por Octubre Octubre
la aplicacién de los FE
Elaboracidn del informe con Abril Abril
4 | los valores del fondo de
e Octubre Octubre
estabilizacion.
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad
z P AR A T OD O S
Objetivode Programacién de Operaciones
Gestion por
Proceso . :
{Especifico) Ne | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Elaboracién del proyecto de
5 resolucion de aprobacién del Abril Abril
saldo de los Fondos de Octubre Octubre
Estabilizacion.
Evaluar la Refacturacion de las bases de
correcta 1 datos y determinacion de los Enero Diciembre
aplicacién del importes por la tarifa
descuento de dignidad.
tarifa dignidad
en las empresas
distribuidoras del . .
MEM, SETAR y 2 El:f\bora.cllén del informe de Enero Diciembre
EMPRELPAZ asignacion de aportes.
Andlisis de informacién
Evaluar la " -
1 | mensual recibida por las Enero Diciembre
correcta empresas
aplicacién del
descuento de la
tarifa dignidad Refacturacion de las bases de
de las empresas datos y determinacidn de los -
il 2 |, ) Enero Diciembre
distribuidoras en importes por la tarifa
Sistemas dignidad.
Aislados
Verticalmente
Integrados y ., .
Sistemas 3 Eléboraffon delinforme de Enero Diciembre
Menores asignacién de aportes.
Administracién y
control de la tarifa
dignidad 1 Procesamiento consolidado Enero Diciembre
Aprobar los de la informacion
descuentos a ser
aplicados a los
agentes del
mercado
eléctrico, por la )
tarifa dignidad 2 Elabora'cmn del proyecto de Enero Diciembre
resolucion.
1 Analizar los aportes Enero Diciembre
Realizar efectuados por las empresas
seguimiento a los
aportes
comprometidos Revisar la acreditacion
por los agentes 2 | realizada en base a la Enero Diciembre
del mercado Resolucién de la AE
eléctrico, por la
aplicacién de la
tarifa dignidad Elaboracién de un informe
3 | semestral respecto a los Agosto Agosto
aportes
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

T ODOS

Objetivo de Programacion de Operaciones
Gestién por
Proceso =
(Especifico) | N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Incorporar al
control de tarifa Realizacién de seminarios
dignidad a sobre la aplicacién de la tarifa Pasajes y viaticos al interior
empresas 1 | dignidad con la participacién Mayo Junio del pais; Alquiler de saldn;
distribuidoras de de las empresas involucradas Refrigerios y alimentacién
Sistemas y organizaciones civiles
Aislados
Verticalmente
Integrados o
Sistemas
Menores que no 2 | Revisidn de las solicitudes Julio Diciembre
aplican dicha
tarifa
1 | Remisidn de la metodologia Enero Diciembre | Consultoria por producto
Recepcidn vy verificacion de la
2 | pertinencia del estudio Enero Diciembre
tarifario
D —
3 et.ermm.acuon de los planes Enero Diciembre
de inversiones
Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
Envio de observaciones Enero Diciembre
6 Ref:ep.cnén del gstudlo Enero Diciembre
tarifario corregido
Aprobacién de Ap"?“‘ I?S_ Elaboracidn del proyecto de
precios maximos prec!os .maxintnos 7 | resolucion de estructuras Enero Diciembre
o de distribucién e .
de distribucién , tarifarias
. para los Sistemas
para Sistemas .
. Aislados
Alsladols Verticalmente Elaboracién del proyecto de
Verticalmente i
Integrados y Integrados y 8 resoluf: ,'én de plane-slde Enero Diciembre
Sistemas inversién y proyeccién de
Sistemas Menores Menores demanda
Elaboracidn del proyecto de
9 | resolucién de costos de Enero Diciembre
suministro
Elaboracidn del proyecto de
10 resolu.c16n de cargf)ls de Enero Diciembre
conexion, reconexion y
depésitos de garantia
Controlary
ificar | .
veriticarfa Anilisis de informacién -
correcta 1 Enero Diciembre
Control de la s mensual
L aplicacion de las
aplicacién de las
estructuras
estructuras tarifarias
tarifarias y factores v
. factores de ., -
de indexacién en indexacién en 2 | Recepcion de bases de datos. Enero Diciembre
Sistemas Aislados Sistemas
Verticalmente -
- Aislados
Integrados y .
Sistemas Menores Verticalmente Pasajes y viaticos al interior
Integrados y 3 | Inspeccién técnica Junio Diciembre del Jaisy
Sistemas P
Menores
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad

L u'z

e

P AR A
5 2

T OD O S
i

Objetivo de

Programacién de Operaciones

evaluacion de descargos

Gestién por
Proceso .
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Control isi i id
‘O.Y Controlary 1 Anél.IS.IS de informacién Enero Diciembre
seguimiento de . remitida por las empresas
) realizar el
diferencias de seguimiento de Pasai T L intert
ventas de energia diferencias de 2 | Elaboracién de informes Enero Diciembre dalsaje's y viaticos al interior
en Sistemas €l pais
. ventas de
Aislados energia por
Verticalment S isi i
e € aplicacién del 3 Remision de los informes a Enero Diciembre
Integrados y . las empresas
. factor de ajuste
Sistemas Menores
1 E?ﬁ]or:ct'?n cfe auto de inicio Enero Diciembre
Investigar todos investigacion
los posibles casos
Investigacion de Elab i6n de inf
preliminar de contravenciones 2 t éa f)racllon | € Intforme Enero Diciembre
infracciones ala norma cnico/lega
identificados en
la DPT
Archivo de obrados o traslado -
3 Enero Diciembre
de cargos
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 Apertura de término de Enero Diciembre
prueba
3 Clausura de termino de Enero Diciembre
prueba
Tramitar 4 Elaboracion de informe Enero Diciembre
Tramitacion de oportunamente técnico/legal
Infracciones y todos los indicios | 5 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
sanciones de infraccién en Regiot | rizd
la DPT 6 SEISIra €n 1a Mmatriz ce Enero Diciembre
computo de infracciones
7 Fentra!lzar fa matn.z de Enero Diciembre
infracciones y sanciones
3 Tramitar las Fertufvcgcnones y Enero Diciembre
cdmputo de infracciones
1 }/eriﬁcacu'étn de envio de Enero Diciembre
informacién
Pasajes y vidticos al interior
Evaluar la 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre | del pais; Alquiler de vehiculos;
calidad de Consultoria por producto
distribucién de
. las empresas del —
Direccién de Seleccién de los puntos de -
1 Di e
Control de SIN, para los 3 control Enero iciembr
Operaciones I semestres mayo Anilisis y evaluacién de la
P * | calidad de 2010 - octubre 4 |, 4 Enero Diciembre
Calidad y o A informacién
Proteccién al distribucién para 2010, noviembre Presentacion informa de
" | empresasdefSIN | 2010- abril 2011, | 5 entacion inform Enero Diciembre
Consumidor mayo 2011 - evaluacion
Af?a 1 octubre 2011 y ¢ | Revisiony procesamiento de Enero Diciembre
noviembre 2011 informacién de descargos
- abril 2012 (Area 7 Ev§lt.oacmn de la informacion Enero Diciembre
1) solicitada
8 Emls«én' :':Iel informe de Enero Diciembre
evaluacion
9 Emision del informe de Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

LYUZ PARA TODOS
r —

resolucién administrativa

Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestion por '
Proceso . B
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
10 Emisfép de I<a Resolucién Enero Diciembre
Administrativa
Realizar Determinacién del alcance de .
auditorias de 1 la inspeccién Enero Diciembre
inspeccion al - . T
proceso de 2 | Inspeccioén in situ Enero Diciembre Pasajels Y vidticos al interior
restitucion, de del pais
montos
registrados en la
cuenta de
acumulacién de 3 | Emisidén de informe Enero Diciembre
las empresas
distribuidoras del
SIN (Area 1)
Verificar el 1 Preparacion de formularios de € -
correcto inspeccién nero Diciembre
relevamiento de
la mformacnon de L . - Pasajes y vidticos al interior
calidad qe 2 Inspeccion en situ Enero Diciembre del pais; Alquiler de vehiculos
distribucién de
las empresas del
SIN (Area 1) 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
Evaluar el Pasajes y vidticos al interior
cumplimiento de 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre | del pais; Alquiler de vehiculos;
las disposiciones Consultor en linea
emitidas por la
AE respecto al
control de
calidad de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
distribucidn de
las empresas del
SIN (Area 1)
1 Andlisis de la solicitud emitida Abril Octubre
por la empresa
2 Elaboraf:ién del ‘ informe de Abril Octubre
evaluacidn técnico
Fijar niveles de 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
calidad para —
Evaluacion de descargos y
empresas del SIN L X
emisién de informe de .
(Area 1) 4 ) o Abril Octubre
evaluacién técnico (si
corresponde)
Elaboracién de auto
5 | rechazando la aprobacion o Abril Octubre
resolucidn de aprobacién
1 | Andlisis de la metodologia Enero Diciembre
Adecuar la
metodologia de 2 | Revisién de la informacion Enero Diciembre
medicién y
control de la
calidad de Identificacién de cambios, -
distribucién de 3 ajustes y mejoras Enero Diciembre
las empresas del
SIN .
4 | Preparacion del documento Enero Diciembre
5 Aprobacién mediante Enero Diciembre
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Autoridad do'FIscaIlzaclén y
Control Social de flectricidad

LUz P A R A T ODOS

Objetivo de Programacion de Operaciones
Gestion por
Proceso B - 5
(Especifico) . | ‘N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
1 Yerificacién de envio de Enero Diciembre
informacion
- . . - Pasajes y vidticos al interior
Evaluar la calidad | 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre del pjais;yAIquiIer de vehiculos
de distribucién
de los 3 {\na’lisis y. evaluacion de la Enero Diciembre
operadores con informacién
contrato de Presentacion informe de -
L 4 X Enero Diciembre
adecuacién y/o evaluacién
titulo habilitante Revisién y procesamiento de -
para los > | informacion descargos Enero Diciembre
semestres: mayo — - ”
2010 - octubre 6 :(\)/;‘I:Lix;c(;gn de la informacién Enero Diciembre
2010, noviembre Emisidn del informe de
2010 - abril 2011 7 L Enero Diciembre
(Area 1) evaluacién
Emisién del informe de -
8 A Enero Diciembre
evaluacidn de descargos
9 Emisiér\ de I.a Resolucién Enero Diciembre
Administrativa
Realizar Determinacion del alcance de -
auditorias de 1 la inspeccién Enero Diciembre
inspeccion al - . .
proceso de 2 | inspeccién in situ Enero Diciembre Pasaje’s y vidticos al interior
restitucion, de del pais
Control de la montos
calidad de registrados en la
distribucién para cuenta de
operadores con acumulacion de
contrato. de los operadores 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
adecuacuﬁ.r? v/o con contrato de
titulo habilitante adecuacién y/o
titulo habilitante
(Area 1)
Verificar el 1 Preparacion de formularios de € -
correcto inspeccién nero Diciembre
relevamiento de
la informacion de ., i iciemb Pasajes y vidticos al interior
calidad de 2 | Inspeccion en situ Enero Diciembre del pais; Alquiler de vehiculos
distribucion de
las empresas con
contrato de
adecuacidn y/o 3 | Emisidn de Informe Enero Diciembre
titulo habilitante
{Area 1)
Evaluar el
cumplimiento de
las disposiciones 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre
emitidas por la
AE respecto al
control de
calidad de
distribucién de
los operadores 2 Emisién de informe Enero Diciembre
con contrato de
adecuacién y/o
titulo habilitante
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L Uz P AR A T OD O S
Objetivo de Programacion de Operaciones
Gestién por , ' s
Proceso ' B ;
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Anilisis de la solicit iti .
1 e la solicitud emitida Abril Octubre
por la empresa
Fijar ni Elaboracion del info .
ua?r niveles de 5 ci .ln rme de Abril Octubre
calidad para evaluacién técnico
empresas 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
distribuidoras ”
Evaluacién de descargos y
con contrato de L :
. emisién de informe de .
adecuacién y/o 4 .. . A Abril Octubre
) - evaluacidn técnico (si
titulo habilitante
corresponde)
(Area 1) —
Elaboraciéon de auto
5 | rechazando la aprobacién o Abril Octubre
resolucion de aprobacién
1 .Verificaci.én de envio de Enero Diciembre
informacion
Pasajes y vidticos al interior
2 | Revision de la informacién Enero Diciembre | del pais; Alquiler de vehiculos;
Consultor en linea
Andlisis y evaluacion de la -
3 1. P y . Enero Diciembre
Evaluar la calidad Informacion
istribucié Presentacién informe de -
de distribucién 4 » Enero Diciembre
de las empresas evaluacién
con registro para 5 Revisién y procesamiento de iciemb
el semestre informacién descargos Enero Diciembre
noviembre 2011
Control de la _a;'r" 2012 (Area | 6 Evaluacién de la informacién Enero Diciemb
calidad de 1) solicitada " clembre
distribucién para 7 Emision del informe de Ener Diciembr
emPresas con evaluacion ero ciembre
registro
Emisién del informe de -
8 . Enero Diciembre
evaluacién de descargos
Emisién de la Resolucié -
9 : ' n R esolucion Enero Diciembre
Administrativa
Verificar el 1 | Preparacién de formularios de iciemb
correcto inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de - P . :
. . - Pasajes y vidticos al interior
i i 2 | Inspeccién en sit E D b . . .
la informacién de P ftu nero ICIeMBI 1 el pais; Alquiler de vehiculos
calidad de
distribucion de -
las empresas con 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
registro (Area 1)
Evaluar el Recabar informacion de la " PasaJe’s y vuatl.cos al mteflor
comportamiento 1 operacién Enero Diciembre [ del pais; Alquiler de vehiculos;
de la operacién Consultor en linea
de los Sistemas 2 Anilisis de la informacién y Enero Diciembre
Aislados - Area 1 elaboracién de informe
Control de Cont 1 Relevamiento de informacion Enero Febrero
operaciones de “ontar con de sistemas aislados
sistemas aislados | informacién
actualizada de — - —
instalaciones de By Anéhsus de.mformacxon de Enero Febrero
generacién en sistemas aislados
Sistemas 3 | Inspeccidn in situ Marzo Marzo
Aislados - Area 1
4 1 Armado de informacion Abril Abril
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de filectricidad
L vz P AR A T ODP O S
Objetivo de " Programacién de Operaciones
Gestién por
Proceso ,
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Realizar el 1 | Recabar informacion diaria de Enero Diciembre
seguimiento y fallas en la operacién
analisis de fallas Solicitar inf onal
relevantes en , o |c1tar.|n o;mac:m a °|S e
generacion, ?g"ente: involucrados en la Enero Diciembre
transmisién y alla relevante.
distribucién de Recepcién y anilisis de la
Sistemas 3 | informacién adicional e Enero Diciembre
Aislados (Area 1) informe
Realizar el Identificacién de
seguimientoy 1 | mantenimientos relevantes Enero Diciembre
analisis de en el mes
mantenimientos - — - — " "
Recabar informacién y - Pasajes y viaticos al interior
programadosy 2 . 9 Enero Diciembre ) . .
. programar inspeccion del pais; Alquiler de vehiculos
ejecutados en los
Sistemas 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Aislados (Area 1)
Realizar el 1 | 'dentificacin de Enero Diciembre
analisis y energizaciones relevantes
seguimiento de , | Informe de la participacién de Enero Diciembre | P252ies ¥ vidticos al interior
puestas en puesta en marcha del pais; Alquiler de vehiculos
servicio de = -
nuevas Elaboracién de un l.nfom}?
instalaciones en 3 | resumen de la participacion Diciembre Diciembre
Sisteras de laf {AE de puestas en
Aislados (Area 1) servicio
Recepcion y registro de L.
Dar respuestas 1 consultas Enero Diciembre
con cghdad de 2 | Elaboracidn de respuesta Enero Diciembre
Atencién de atencion, a las
consultas 3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
consultas ) —
realizadas por Determinacion de la
consumidores y satisfaccion de los .
. 4 ~
usuario (Area 1) consultantes respecto al afio Abril Mayo
anterior
1 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre | Consultor en linea (3)
2 Desar.rollo del procedimiento Enero Diciembre
abreviado
3 Adm|S|ér! y traslado de Enero Diciembre
formulacidn de cargos
Atender
oportunamente 4 Aperturay clausura de Enero Diciembre
Atencion de lar.:, términos de pruebas
reclamaciones ]
adminletrativas reclamaciones 5 Alpertura y clausura de Enero Diciembre
administrativas alegatos
(Area 1) Elaboracidn del informe - Contratacné? de pentf)s;
6 X Enero Diciembre | Contrastacidn de equipos de
técnico L
medicién
7 | Emisidn de la resolucién Enero Diciembre
ficaci —
8 Verificacién q?l cumplimiento Enero Diciembre
de la resolucién
9 Verificacion ~d'e la conformidad Enero Diciembre
post resolucién
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad
L Uz P AR A T OD O 8
Objetivo de Programacién de Operaciones
Gesti6n por ‘
Proceso : : B
{Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Fortalielcer la Capacitacion técnica a los
atencion f’e 1 | responsables de atencién de Enero Diciembre
recla‘m.acmrfes los centros de proteccién al
administrativas consumidor
en las CPC's
mediante una
capacitacion
° | P | . . L
directa a los 2 nduccion d!recta alos Febrero Marzo Pasaje's y vidticos al interior
agentes agentes regionales del pais
regionales (Area
1)
Preparacién de materiales, Calibracion de equipos de
1 | equipos e implementos Enero Diciembre | medicién; Maletin de
necesarios herramientas
Realizar pruebas Verificacion del
de control de ) funcionamiento de los Febrero Diciembre
Proteccion de los lecturas y medidores y control de
derechos de los verificacién del lecturas
consumidores funcionamiento 5 | Recepciony verificaciéndelos | iciemb
d: medidores informes ebrero Diciembre
(Area 1) ., -
6 Elab.or:mon de los informes Febrero Diciembre
preliminares
7 | Elaboracién del informe final Febrero Diciembre
Verificar el Viajar a distribuidoras del
cumplimiento del pais, para la verificacién del Pasajes y vidticos al interior
Reglamento del cumplimiento del RSPSE de - del pais; Camaras digitales;
C 1 ) Enero Diciembre ) L
Servicio Publico acuerdo a la metodologia y Equipos de proteccién
del Suministro de RLPA de acuerdo al personal
Electricidad y el reglamento
Reglamento a la , | Establecer el cumplimiento Enero Diclembre
Ley de del RSPSE y RLPA
Procedimiento
Administrativo
en las empresas 3 | Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
distribuidoras
(Area 1)
Verificacién del R - Jlisis d
cumplimiento de la 1 ec:plcu;n yana |st|s € £ Diciemb
normativa de modelo de contrato nero iciembre
atencién al presentado
consumidor por
art: R -
parte de las 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
empresas
distribuidoras Aprobar los
modelos de i .
contratos de 3 Envio de o?se.rva.cuones ala Enero Diciembre
distribucién de empresa distribuidora
empresas
distribuidoras Recepcion y analisis de
(Area 1) 4 | modelo de contrato con las Enero Diciembre
observaciones realizadas
5 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
6 Elabor.amlén de Informe de Enero Diciembre
cumplimiento
7 Aprobacién del modelo de Enero Diciembre
contrato
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L yu.2z

P AR A

T ODOS

Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por o ‘
Proceso , ;
(Especifico) N2 | Actividades Programadas ‘l-fecha Programada Recursos
T 1 Anlisis de recursos de Enero Diciembre
ramitar i
revocatoria
. oportunamente —
Tramitacién de los recursos de 5 Emisién del Decreto de Enero Diciembre
recursos de rocesamiento de recurso
revocatoria a revocatoria >
infracciones presentados a 3 Revision del recurso y analisis Enero Diciembre
sanciones v infracciones y de antecedentes
impuestas por flas | >2nclones 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
distribuidoras a los impuestas por las Elaboracién de informe
consumidores distribuidoras a S Técnico Enero Diciembre | Contratacién de peritos
los consumidores b — I
(Area 1) 6 Ela ora'c'lon del proyecto de Enero Diciembre
resolucién
'""e“'?a' todos Elaboracién de auto de inicio -
los posibles casos | 1 A Lo Enero Diciembre
Investigacion de de investigacidn
preliminar de contravenciones Elaboracién de informe -
. 2 . Enero Diciembre
infracciones alanorma técnico/legal
identificados en 3 Archivo de obrados o traslado Enero Diciembre
la DOCP1 de cargos
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
A -
2 pertura de término de Enero Diciembre
prueba
I -
3 ;1:;‘:3 de termino de Enero Diciembre
Tramitar Elaboracién de informe
Tramitacién de oportunamente 4 técnico/legal Enero Diciembre
Infracei todos los indicios &
st;n:i?r‘nzzes Y de infraccidon 5 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre
identificados en ¢ | Registro en la matriz de Enero biclembre
la DOCP1 cémputo de infracciones
7 .Centra!lzar la matrl‘z de Enero Diciembre
infracciones y sanciones
Trami ificaci -
8 ramitar las 4cert| |c§c10nes y Enero Diciembre
cdmputo de infracciones
1 Yerlﬁcacn'é'n de envio de Enero Diciembre
informacidén
EV;’:‘a" la 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
calidad de -
distribucién de 3 Seleccion de los puntos de Enero Diciembre
las empresas del control
SIN para los 4 Andlisis y evaluacién de la Enero Diciembre
Direccién de semestres mayo informacion
Control de 2008 - octubre Presentacién informe de "
Oneraciones Control de la 2008, noviembre | 5 | o 1o cen Enero Diciembre
oo™ | calidad de 2008 - abril 2009, — ‘
prot ecci‘én ai | distribucién para | mayo 2009 - g | Revisiony procesamiento de Enero Diciembre
Consumidor | SMPresasdel SIN | octubre 2009, informacién de descargos
Area 2 noviembre 2009 7 Evaluacién de la informacién Enero Diciembre
- - abril 2010, solicitada
mayo 2010 - Emisién del informe de .
octubre 2010y 8 evaluacion Enero Diciembre
noviembre 2010 - -
-abril 2011 (Area | g Emisién del informe de Enero Diciembre
2) evaluacién de descargos
10 Emls.lop de I‘a Resolucién Enero Diciembre
Administrativa
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

P A R A

T ODOS

LUz

s

evaluacién de descargos

Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por : :
Proceso )
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Realizar ;| Determinacién del alcance de . Diciemb
auditorias de la inspeccio’n nero iciembre
inspeccién al Lo - Pasajes y viaticos al interior
proceso de 2 Inspeccidn in situ Enero Diciembre del pais
restitucion, de
montos
registrados en la
cuenta de 3 | Emisidn de informe Enero Diciembre
acumulacién
(Area 2)
Verificar el 1 | Preparacién de formularios de Enero Diciembre
correcto inspeccién
:’elie\;amlenF? e 2 | Inspeccion en situ Enero Diciembre Pasajes y vidticos al interior
a '"L o;r:aaon de P del pais; Alquiler de vehiculos
calidad de
distribucion de
las empresas del 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
SIN (Area 2)
Evaluar el
cumplimientode | 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre | Contratacién de pasantes
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al
control de
calidad de 2 | Emision de informe Enero Diciembre
distribucién de
las empresas del
SIN (Area 2)
1 Andlisis de la solicitud emitida Abril Octubre
por la empresa
2 EIaboraF!on del.mforme de Abril Octubre
evaluacion técnico
Fijar niveles de 3 | Notificacidn del informe Abril Octubre
calidad pa:la SN Evaluacién de descargos y
empresas de emision de informe de
4 . . . i
(Area 2) evaluacién técnico (si Abril Octubre
corresponde)
Elaboracién de auto
5 | rechazando la aprobacién o Abril Octubre
resolucién de aprobacién
Verificaci .
1| enfncacnfn de envio de Enero Diciembre
informacion
Evaluar la calidad 2 | Revisidn de la informacion Enero Diciembre
g: :::tnbucuon 3 :\r;z:'lrsr:sazis:/‘aluacmn de la Enero Diciembre
3'3;3':: N operadores con Presentacién informe de -
e contrato de 4 P Enero Diciembre
distribuciénpara | - bara evaluacion
operadores con P Revisién y procesamiento de .
tate los semestres 5 | ! Enero Diciembre
contrato de mayo 2010 - informacion descargos
ad ion y/o " - —
adecuac . v/ octubre 2010, Evaluacion de la informacién . .
titulo habilitante. ) 6 - Enero Diciembre | Consultor en linea
i noviembre 2010 solicitada
: 'anl 22011 7 Emision del informe de Enero Diciembre
. (Area2) evaluacién
- 8 Emisidn del informe de Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

LUZ PARA

T OD O S

T

Objetivo de Programacion de Operaciones
Gestién por
Proceso
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
9 Emls!o'n de I.a Resolucion Enero Diciembre
Administrativa
Realizar 1 Determinacion del alcance de £ Diciemb
auditorias de la inspeccidn nero iciembre
inspeccién al : At teri
proceso de 2 | Inspeccién in situ Enero Diciembre ::ls:’j:issy vidticos al interior
restitucién, de
montos
registrados en la
cuenta de
acumulacion de
los operadores 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
con contrato de
adecuacién y/o
titulo habilitante
(Area 2)
Verificar el 1 | Preparacion de formularios de Enero Diciembre
correcto inspeccién
rel.e\;amlen!:c') o 2 | Inspeccién en situ Enero Diciembre Pasajes y vidticos al interior
fa informacién de P del pais; Alquiler de vehiculos
calidad de
distribucion de
operadores con
contrato de 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
adecuacién o
titulo habilitante
(Area 2)
Evaluar el
cumplimientode | 1 | Anjlisis de la informacién Enero Diciembre
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al
control de
calidad de
distribucién de
los operadores 2 | Emisidn de informe Enero Diciembre
con contrato de
adecuacién y/o
titulo habilitante
(Area 2)
Andlisi lici .
1 nalisis de la solicitud emitida Abril Octubre
por la empresa
Fijar niveles de 2 EIaboraFlon ‘,jel X informe de Abril Octubre
calidad para evaluacién técnico
operadores con
contrato de 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
adecuacién y/o
titulo habilitante Evaluacion de descargos y
(Area 2) 4 emnsnon_ (lie mfon.'me d.e Abril Octubre
evaluacion técnico (si
corresponde)
Elaboracién de auto
S | rechazando la aprobacion o Abril Octubre

resolucion de aprobacion
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad
L vz P AR A T OD O S
Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por
Proceso .
{Especifico) N2 | Actividades Programadas “Fecha Programada Recursos
Verificacion de envio de
1 . - Enero Diciembre
informacion
2 | Revisidn de la informacién Enero Diciembre
lecci e los puntos d
3 I pu € Enero Diciembre
control
Evaluar la
I Anilisis y evaluacion de la
calidad de 4 | y Enero Diciembre
o informacion
distribucién de
las empresas
titulares de
i i Presentacién inform
sistemas aislados | ¢ a e de Enero Diciembre
con contrato de evaluacion
concesion para
los semestres
mayo — octubre Revisién y procesamiento de
2010 6 ypP Enero Diciembre
g descargos
noviembre 2010
- abril 2011
Evaluacion de la informacion -
7 solicitada Enero Diciembre
Control de la
calidad de
istribuci isién del inf
distribucién para g | Emision delinforme de Enero Diciembre
empresas titulares evaluacién
d.e sistemas g Emisién del informe de Enero Biciembre
aislados con evaluacién
contrato de Emision de la Resolucid
. mision de la Resolucion
concesion 10 . . Enero Diciembre
Administrativa
Realizar
auditorias de 1 | Determinacién del alcance de Enero Diciembre
inspeccién al la inspeccién
proceso de
restitucion, de
montos Pasajes y vidticos al interior
registrados en la 2 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre i , Y
del pais
cuenta de
acumulacion
para empresas
titulares de
sistemas aislados | 3 | Emision de informe Enero Diciembre
con contrato de
concesion
Verificar el 4 | Preparacién de formularios de Enero Diciembre
correcto inspeccién
relevamiento de
la informacion de
Z?hd'ld d'e’ d 2 | Inspeccidn en situ Enero Diciembre Pasajes y vidticos al interior
istribucion de p del pais; Alquiler de vehiculos
las empresas
titulares de
sistemas aislados
con contrato de 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
concesion
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad

L

u

z

PARA TODOS

SIN

informe

Objetivo de - Programacién de Operaciones
Gestién por
Proceso
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Evaluar el
cumplimiento de
las di ici s . - -
s fi!sposuaones 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre
emitidas por la
AE respecto al
control de
calidad de
distribucion de
las empresas
titulares de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
sistemas aislados
con contrato de
concesion
Verificaci iod -
1 in‘:{:::;i';: de envio de Enero Diciembre
2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
Evaluar la
calidad de 3 Seleccidn de los puntos de E Diciemb
distribucién de control nero iciembre
las gmpresas con Anilisis y evaluacion de la -
registro para los 4 informacién Enero Diciembre
semestres
i Presentacion i
noviembre 2008 5 rese t.a'uén informe de Enero Diciembre
- abril 2009, evaluacion
mayo 2009 - ¢ | Revisiony procesamiento de £ biciemb
octubre 2009, informacién de descargos nero iclembre
Control de la noviembre 2003 Evaluacién de la informacién
calidad de - abril 2010, 7 solicli’tada Enero Diciembre | Consultor en linea
distribucién para mayo 2011 -
empresas con octubre 2011y g | Emisién delinforme de Enero Diciembre
registro noviembre 2011 evaluacion
- abril 2012 . g | Emision delinforme de . Diciemb
(Area 2) evaluacién de descargos nero ictlembre
10 ir::::i:t?:tlii:esolucwn Enero Diciembre
Verificar el 4 | Preparacién de formularios de E Diciemb
correcto inspeccion nero iciembre
rel.evamien.t? de . . - Pasajes y viaticos al interior
lainformacionde | 2 | Inspeccidn en situ Enero Diciembre del pais; Alquiler de vehiculos
calidad de -
distribucién de ) .
las empresas con 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
registro (Area 2)
Evaluarel , | Recabar informacion de la Enero Diciembre | F3s3jes y vidticos al interior
comportamiento operacién del pais; Alquiler de vehiculos
de las
operaciones del , | Andlisis de la informacion y Enero Diciembre
SIN elaboracién de informe
Contro!'de Realizar el 1 | Recabar informacién diaria de Enero Diciembre
ts)leeraaones del seguimiento y fallas en la operacién
anilisis de fallas Solicitar informacién a los
relevantes en 2 | agentes involucrados en la Enero Diciembre
generacion, falla relevante.
gans‘:)ms!gn yd | Recepcion y analisis de la
istribucion de 3 | informacion adicional e Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad
L vz P AR A T 0D O S
Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por :
Proceso ‘ ;
{Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Realizar el Identificacion de
seguimiento y 1 | mantenimientos relevantes Enero Diciembre
analisis de en el mes
mantenimientos Pasajes y vidticos al interior
relevantes 2 Recabar informaciény Enero Diciembre del pais; Alquiler de vehiculos;
programados y programar inspeccién Equipos de proteccion
ejecutados del personal
SIN 3 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
Realizar el , | 'dentificacién de Enero Diciembre
andlisis y energizaciones relevantes
seguimiento de Informe de la participacién de . Pasajes y viaticos al interior
2 Enero Diciembre
puestas en puesta en marcha del pais; Alquiler de vehiculos
servicio -
relevantes de Elaboracién ‘I:Ie un i.nforane
Nuevas 3 Lesrn;eﬁndde a participacién Diciembre Diciembre
instalaciones en ela e puestas en
el SIN servicio
Recabar informacion diaria de Diciemb
Realizar el 1\ fallasenla operacién Enero iclembre
seguimientoy
analisis de fallas
relevantes en Solicitar inf i6nal
generacion, , o |cutar in on;macnd na ols ] Diciemb
transmision y ?glclen els mvotucra os en la nero iciembre
distribucién de allarelevante.
sistemas aislados
(Area 2) Recepcidn y andlisis de la
3 | informacién adicional e Enero Diciembre | Consultor en linea
informe
Reali.zal.' el Identificacién de
seguimientoy 1 | mantenimientos relevantes Enero Diciembre
analisis de en el mes
Control de mantenimientos
operaciones de relevantes
Sistemas Aislados | programados y ) Recabar informacién y Enero Diciembre Pasajes y vidticos al interior
ejecutados en los programar inspeccion r ! del pais; Alquiler de vehiculos
sistemas aistados
(Area 2) 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Realizar el 1 Identl.ﬁcaf:lon de Enero Diciembre
o energizaciones relevantes
analisis y
seguimiento de
puestas en
servicio 2 Informe de la participacién de Enero Diciembre Pasaje's y vnatl.cos a lnte’rlor
relevantes de puesta en marcha del pais; Alquiler de vehiculos
nuevas
instalacionels Z" Elaboracidn de un informe
sistemas aislados L
resumen de la participacién - .
(Area 2) 3 de la AE de puestas en Diciembre Diciembre
servicio
Aprobar Andlisis del proyecto de Pasajes y viaticos al interior
isi ici
Superyis 6’? del oportunamente 1 | horma operativa Enero Diciembre del pais
funcionamiento de! as normas
CNDC con relacién operativas del Emisién d ucién d
; misién de resolucion de -
;'ﬁ operacaén del CNDC, respectoa | 2 aprobacién o informes Enero Diciembre
operaciones
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de fllectricidad

L Uz P AR A T ODO S
Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestion por ‘
Proceso ; -
(Especifico) Ne | Actividades Programadas Fecha Programada. Recursos
1 | Revision de la impugnacién Enero Diciembre
Resolver
oportunamente
las Elaboracién del informe de -
. . 2 P Enero Diciembre
impugnaciones evaluacion
contra CNDC,
respecto a
operaciones Elab ién del d
3 a ora.c'lon el proyecto de Enero Diciembre
resolucion
Asistir a las reuniones de la
- 1 | Comisién de Planificacion de Enero Diciembre
Participar en las Expansion del SIN
sesiones de la
Comision de Elaborar un informe de la
- . ) sesion L
Seguimiento de.l PIamﬁcacmn del 5 eso. \ de. ‘Ia Comisién de Enero Diciembre
plan de expansién | SIN e informar Planificacion de Expansion del
del SIN internamente el SIN (acuerdos y tareas)
avance y £ | definid
resultados de Ejecutar as tareas definkdzs
. n ..
misma 3 n sesl n .F OmIS'o, , Enero Diciembre
de Planificacién de Expansién
del SIN
Revision de los informes de -
1 . Enero Diciembre
fallas y desconexiones
igacio Il -
2 Investlgac-mn de fallas y Enero Diciembre
desconexiones
i | .
3 f’rocesa@ento dela Enero Diciembre
informacion
Elaboracién del informe de
4 | reduccién en las Enero Diciembre
remuneraciones
Evaluar la calidad I . -
de transmisién 5 | Notificacidn del informe Enero Diciembre
Evaluacién y .
control de la para el periodo Recepcion de
N noviembre 2009 6 . Enero Diciembre
calidad de representaciones
transmisién - octubre 2010y
noviembre 2010
- octubre 2011. Elaboracion de informe final
7 | de reduccidn en las Enero Diciembre
remuneraciones
Elaboracidn de resolucién de
8 | reduccidén en las Enero Diciembre
remuneraciones
9 Segulmlento‘afl cumplimiento Enero Diciembre
de la resolucién
Elaboracién del informe anual
10 | de comportamiento de los Enero Diciembre
sistemas de transmisién
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L

u

z

P AR A T 00D O S
Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por
Proceso o : ;
(Especifico) | N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Emitir los términos de
referencia para fa -
1 N .
contratacion del estudio de Enero Diciembre
limites de comportamiento
Remisidn de la lista de
consultoras habilita |
2 uttoras a.bl It. ’das porfa Enero Diciembre
AE para la realizacién del
estudio
Recepcién y revision del
3 | estudio de las empresas Enero Diciembre
transmisoras
Remitir el estudio al CNDC -
4 . Enero Diciembre
Aprobar los para sus comentarios
limites de . 5 Recepcidn y revision del Enero Diciembre
;oTportammnto informe del CNDC
e los
componentes de Emisién del informe de
transmision evaluacidn técnico del estudio
6 | realizado por las empresas y Enero Diciembre
las observaciones del CNDC (si
hubiera)
7 | Natificacion del informe Enero Diciembre
Evaluacion informacién
8 | subsanando las observaciones Enero Diciembre
realizadas (si corresponde)
Elaboracion de informe -
9 P Enero Diciembre
técnico
Emisién de | lucié
10 st .c!e a resolucién de Enero Diciembre
aprobacion
11 | Notificacion de la resolucion Enero Diciembre
Recepcion i - P
1 peidn y registro de Enero Diciembre | Consultor en linea (6)
consultas
Dar respuestas
con calidad de ., .
atencién, a las 2 | Elaboracidn de respuesta Enero Diciembre
’
consultas
realizadas por los
consumido’:es Y 3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
usuarios (Area 2) Determinacién de la
isfacci
4 satisfaccion de los . Abril Mayo
Atencién de consultantes respecto al afio
consultas anterior (2011)
Fortalecer el
conocimiento y Elab d
habilidades en la 1 @ orar c.lzonograma € Enero Diciembre
atencién de capacitacion
consultas de los
agentes
regionales en las Traslado de los regionales . Pasajes y vidticos al interior
CPC's y 2 L . Enero Diciembre .,
para recibir la capacitacion del pais
operadores del
centro de izacis \uacion de |
llamadas. (Area 3 Rea |z'acno'n y evaluacién de la Enero Diciembre
2) capacitacién
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L vz P AR A T ObD O S
Objetivo de Programacién de Operaciones
Gesti6n por
Proceso e : o S
(Especifico) Ne | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
1 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre | Consultor en linea (6)
Desarrollo del pr: imi
2 . del procedimiento Enero Diciembre
abreviado
Admision y trasl
3 ,Yt aslado de Enero Diciembre
formulacidén de cargos
Atender A
pertura y clausura de .. L .
4 o
oportunamente términos de pruebas Enero Diciembre | Contrastacién de medidores
las Apertura y clausura de
reclamaciones 5 Enero Diciembre
. . alegatos
administrativas Elaboracion del informe
(Area 2) 6 . Enero Diciembre | Contratacion de peritos
técnico
Atencién de 7 | Emisidn de la resolucién Enero Diciembre
reclamaciones 3 Verificacién del cumplimiento Enero Diciembre
administrativas de la resolucién
Verificacién de la conformidad -
9 o, Enero Diciembre
post resolucion
Fortalecer la
i cro
atencién de 1 Elaborar r nograma de Enero Diciembre
reclamaciones capacitacion
administrativas
J Traslado de | ionales -
en las CPC's 2 ado de los regio i Enero Diciembre
mediante una para recibir la capacitacion
capacitacién
directa a los L -
Realizacién y evaluacion de la .
agentes 3 capacitacion Enero Diciembre
regionales (Area P
2)
Preparacion de materiales,
1 | equipos e implementos Enero Diciembre
necesarios para el programa
Coordinacién con las
Organizaciones Sociales y
Empr ral ificaci . . .
2 P eszfs pa E.l a verificacién Enero Diciembre | Maletin de herramientas
del funcionamiento de
medidores y el control de
lecturas.
Contratacién de Peritos para
Realizar pruebas 3 | laverificacién de medidores y Enero Diciembre
de control de para el control de lecturas
Proteccién de los | lecturasy Dotacidn de equipos a los
derechos de los verificacion del peritos y capacitacion en
consuiidores funcionamiento 4 | procedimientos y uso de Enero Diciembre
de medidores equipos, toma de lecturas y
(Area 2) presentacién de resultados
Verificacién del
funcionamiento de los - Calibracién de equipos de
Febi D b .
3 medidores o control de rero ICIemBre | medicién de la AE
lecturas por parte del perito
R i ificacion de | -
6 |. ecepcidn y verific .C de los Febrero Diciembre
informes de los peritos
Elaboracién de los informes
7 | preliminares por Febrero Diciembre
departamento
8 | Elaboracidn del informe final Febrero Diciembre

Anexo al Informe AE -UGE N° 24/2012 Pag. 55 de 81

Av. 16 de julio N° 1571 - Tel. Piloto: §91-2-2312401 « Fax: 591-2-2312393 - www.ae.gob.bo « La Paz - Bolivia




Autoridad de Fiscallzacién y
Control Social de glectricidad

T OD O S

Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por
Proceso
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Verificar el Viajar a distribuidoras del
cumplimiento del pais, para la verificacion del Pasajes y vidticos al interior
Reglamento del cumplimiento del RSPSE de - del pais; Camaras digitales;
TSP 1 3 Enero Diciembre - L
Servicio Publico acuerdo a la metodologia y Equipos de proteccion
del Suministro de RLPA de acuerdo al personal
Electricidad y el reglamento
Reglamento a la Establecer el cumplimiento -
Ley de 2 del RSPSE y RLPA Enero Diciembre
Procedimiento
Administrativo
Verificacion del en las empresas 3 | Elaboracién de Iinformes Enero Diciembre
cumplimiento de la | distribuidoras
normativa de {Area 2)
atencién al Recepcidn y andlisis de
consumidor por 1 [ modelo de contrato Enero Diciembre
parte de las presentado
empresas 2 | Elaboracidn de informe Enero Diciembre
distribuidoras Aprobar los

Envio de observaciones a la -
modelos de 3 A Enero Diciembre

empresa distribuidora
contratos de

Tramitacion de

distribucién de Recepcién y andlisis de
empresas 4 | modelo de contrato con las Enero Diciembre
distribuidoras observaciones realizadas
(Area 2) 5 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
Elaboracidn de Info -
6 cumplimliento rme de Enero Diciembre
7 ?:;:rt;:zlon del modelo de Enero Diciembre
. Anilisis de recursos de -
Tramitar 1 revocatoria Enero Diciembre
oportunamente

los recursos de 2 Emisién del Decreto de Enero Diciembre

[{ e . i
r:::gc:: :a , revocatoria procesamiento de recurso
. presentados a Revisidn del recurso y analisis -
infraccionesy ; . 3 Enero Diciembre
) infracciones y de antecedentes
sanciones .
impuestas por las | >o"ones 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
. ! impuestas por las - -
distribuidorasalos | .~ . Elaboracidn de informe . i .
. distribuidoras a S P Enero Diciembre | Contratacién de peritos
consumidores . Técnico
los consumidores Elaboracidn del proyecto de
(Area 2) 6 ' proy Enero Diciembre
resolucion
Investigar todos . Elaboracién de auto de inicio Enero Diciembre
los posibles casos de investigacion
Investigacién de Elaboracién de informe .. . .
preliminar de contravenciones 2 técnico/legal Enero Diciembre | Contratacidn de peritos
infracciones alanorma -
identificados en 3 Archivo de obrados o traslado Enero Diciembre
la DOCP2 de cargos
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Apertura de término de -
2 pertur rmin Enero Diciembre
Tramitar prueba
{ r rmin ..
Tramitacion de oportunar.ner?t‘e 3 Clausura de termino de Enero Diciembre
Infracciones y todos los indicios prueba
de infraccidn Elaboracion de informe =
nci 4 . Enero Diciembre
sanciones identificados en técnico/legal
la DOCP2 S | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre

Registro en la matriz de

. ) X Enero Diciembre
computo de infracciones
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L u'z P AR A

T 0D O S

Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestion por : :
Proceso . :
(Especifico) |- N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
7 .Central.uar la matn'z de Enero Diciembre
infracciones y sanciones
Trami I
8 ramitar las f:enlflc?aones y Enero Diciembre
cédmputo de infracciones
Verificacion técnico y legal de
1 | las solicitud, previa admision Enero Diciembre
de la misma
Elaboracidn y notificacion de
2 | decreto de complementacién Enero Diciembre
de solicitud.
Elaboracidn y notificacién de
3 | decreto de admisién y Enero Diciembre
verificacion de solicitud.
4 Elab?racuon de informe Enero Diciembre
técnico y legal
Elaboracién y notificacion de
5 | decreto de complementacién Enero Diciembre
y/o aclaracién de informacién.
Recepcién de
6 | complementacién o Enero Diciembre
subsanacién de observaciones
Elaboracién de informe -
7 X . Enero Diciembre
técnico/legal complementario
el " .
Atender 3 abora.c'lon y notificacion de Enero Diciembre
oportunamente resolucion de rechazo
las soficitudes de g | Elaboracién de acta de Enero Diciembre
otorgamiento devolucién de documentacion
y/o modificacién N
- . . Elaboracién de decreto de .
. de licencias, 1 ) Diciembre
Direccién de - | Otorgamientoy/o |~ as 0 archivo de obrados Enero ciem
Derechosy modificacién de licencias —
- X : - provisionales y 11 | Elaboracién de extracto Enero Diciembre
Obligaciones | Titulos habilitantes | ., — r——
titulos Elaboracidn y notificacién de
habilitantes para | 12 | decreto disponiendo de Enero Diciembre
distribucién y publicacién del extracto
sistemas Verificacién de publicacién de
verticalmente 13 | extractoy plazos Enero Diciembre
integrados consecuentes
Elaboracién y natificacion de
14 | decreto de traslado de Enero Diciembre
objeciones al solicitante
15 Apertura del término de Enero Diciembre
prueba
Elaboracion y notificacion de
16 | resolucién disponiendo la Enero Diciembre
modificacién de solicitud.
17 Revus‘lton .d'el acuerdo de Diciembre
conciliacién entre partes
18 Acep.t.aa.é’n de acuerdo de Enero Diciembre
conciliacion
19 Elaborac!én de resolucion de Enero Diciembre
otorgamiento de derecho
Elaboracién y notificacion de
20 | decreto disponiendo la Enero Diciembre
publicacién de (a resolucién
2 Elaboracidn y notificacion del Enero Diciembre
proyecto de contrato
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de fllectricidad

Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por ~ :
Proceso ; -
(Especifico) N2 | Actividades Programadas _Fecha Programada_ Recursos
22 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
Remisi t -
23 em|5|ér? del contrato , Enero Diciembre
protocolizado a la contraloria
24 Realizacion del registro del Enero Diciembre
contrato
Verificacion técnico y legal de
1 | lasolicitud, previa la admisién Enero Diciembre
de las misma.
Elaboracién y notificacién de
2 | decreto de admisidn y Enero Diciembre
verificacion de solicitud.
Elaboracidn de informe - Pasajes y vidticos al interior
3 . Enero Diciembre . . .
técnico y legal. del pais; Alquiler de vehiculos
Elaboracién y notificacion de
4 | decreto de complementacién Enero Diciembre
y aclaracién de informacion.
Recepcion de
5 | complementacién o Enero Diciembre
subsanacién de observaciones
Atender 6 tE‘;abf)ra/c'lon ?e mfo'rme tari Enero Diciembre
oportunamente cnico/legal complementario
las solicitudes de Elaboracidn y notificacion de L
. 7 - Enero Diciembre
registros resolucion de rechazo.
Elaboracidn de Acta de
8 | devolucién de Enero Diciembre
documentacién.
Elaboracién de decreto de -
9 X Enero Diciembre
archivo de obrados.
Elaboracién y notificacidn de
10 | resolucién de otorgamiento Enero Diciembre
de Registro.
1 Elaboracién y notificacion del Enero Diciembre
proyecto de contrato.
12 | Suscripcién del contrato. Enero Diciembre
13 Remlsnor? del contrato , Enero Diciembre
protocolizado a la contraloria.
14 Realizacién del registro del Enero Diciembre
contrato
Verificacion técnico y legal de
1 | lasolicitud, previa la admisién Enero Diciembre
de las misma.
Elaboracidn y notificacién de
2 | decreto de complementacién Enero Diciembre
Atender de solicitud.
oportunamente Elaboracidn y notificacién de
los tramites de 3 | decreto de admisién y Enero Diciembre
habilitacién de verificacién de solicitud.
consumidores no
regulados 4 Elaboracién de informe Enero Diciembre Pasajes y vidticos al interior
técnico y legal. del pais; Alquiler de vehiculos
Elaboracidn y notificacion de
5 | decreto de complementacion Enero Diciembre
y aclaracién de informacion.

Anexo al Informe AE -UGE N° 24/2012 Pag. 58 de 81

Av. 16 de julio N° 1571 « Tel. Piloto: 591-2-2312401 - Fax: §91-2-2312393 - www.ae.gob.bo * La Paz - Bolivia




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

LUz P AR A T ODOS

Objetivo de
Gestién por
Proceso
(Especifico)

Programacién de Operaciones

Ne

Actividades Programadas Fecha Prégramada ;

Recursos

Recepcién de
complementacién o
subsanacion de observaciones

Enero Diciembre

Elaboracién de informe

L . Diciembre
técnico/legal complementario

Enero

Elaboracién y notificacion de

- Diciembre
resolucion de rechazo.

Enero

Elaboracidn de Acta de
devolucidon de
documentacién.

Enero Diciembre

10

Elaboracién de decreto de

archivo de obrados. Diciembre

Enero

11

Elaboracién y notificacién de
resolucién de Habilitacion
como Consumidor No
Regulado.

Enero Diciembre

Atender
oportunamente
las solicitudes de
otorgamiento de
licencias de
autoproductores

Verificacién técnico y legal de
la solicitud, previa la admision
de las misma.

Enero Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto de admisiény
verificacion de solicitud.

Enero Diciembre

Elaboracién de informe

. Diciembre
técnico y legal.

Enero

Pasajes y vidticos al interior
del pais; Alquiler de vehiculos

Elaboracidn y notificacién de
decreto de complementacién
y aclaracién de informacion.

Enero Diciembre

Recepcion de
complementacién o
subsanacidn de observaciones

Enero Diciembre

Elaboracién de informe

- . Diciembre
técnico/legal complementario

Enero

Elaboracién y notificacién de

L. Diciembre
resolucion de rechazo.

Enero

Elaboracién de Acta de
devolucién de
documentacién.

Enero Diciembre

Elaboracion de decreto de

Dici
archivo de obrados. iciembre

Enero

10

Elaboracidn y notificacion de
resolucion de otorgamiento
de licencia de auto productor

Enero Diciembre

Atender de
forma adecuada
las solicitudes de
otorgamiento
y/o modificacion
de titulos
habilitantes

Verificacion de la
presentacion una solicitud y/o
necesidad de aclaracién,
complementacion o
modificacién de una
resolucién que otorgue un
titulo habilitante

Enero Diciembre

Tramitacion de la solicitud y/o
necesidad de aclaracion,
complementacién o
modificacién de una
resolucion que otorgue un
titulo habilitante

Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de flectricidad

L u.z P AR

T ODO S

Objetivode
Gestién por

Proceso
(Especifico)

Programacién de Operaciones

Actividades Programadas 'Fecha Pro‘gramadaf ;

Recursos

Verificacion del resultado de
la solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacion
o modificacién de una
resolucién que otorgue un
titulo habilitante

Enero Diciembre

Otorgamiento y/o
modificacién de
servidumbres y/o
uso de bienes de
dominio ptiblico

Tramitar
oportunamente
las solicitudes de
servidumbres
voluntarias

Verificacion legal dela
solicitud de homologacién de
contrato de servidumbre
voluntaria, previa admisién
de la misma.

Enero Diciembre

Elaboracidn y notificacién de
decreto de complementacion
de solicitud.

Enero Diciembre

Elaboracidn y notificacién de
decreto de admision y
verificacion de solicitud.

Enero Diciembre

Revisién del contrato .

Informe Técnico Legal Diciembre

Enero

Recepcion de
complementacién o
subsanacién de observaciones

Enero Diciembre

Elaboracién de informe

técnico/legal complementario Diciembre

Enero

Elaboracidn y notificacion de
Auto con observaciones y
devolucién de contrato

Enero Diciembre

Elaboracidn y notificacion de
Resolucién homologando el
contrato de servidumbre
voluntaria.

Enero Diciembre

Elaboracidn y notificacién de
Resolucién homologando el
contrato de servidumbre
voluntaria.

Enero Diciembre

10

Realizacién del registro del
contrato

Enero Diciembre

Tramitar
oportunamente
las solicitudes de
servidumbres
obligatorias

Verificacion legal de la
solicitud de Imposicion de
servidumbres obligatoria,
previo a la admision de la
misma.

Enero Diciembre

Consultoria por producto;
Pasajes y vidticos al interior
del pais; Alquiler de vehiculos

Elaboracidn y notificacion de
decreto de complementacion
de solicitud.

Enero Diciembre

Elaboracidn y notificacion de
decreto de admision y
verificacion de solicitud.

Enero Diciembre

Elaboracidn y notificacion de
citacién de propietarios
afectados o publicacién de
Edicto y otros .

Enero Diciembre

Elaboracidn y notificacion de
decreto de disposicién de
levantamiento topografico .

Enero Diciembre

Servicios de un topdgrafo

Verificacion técnico y legal de

. Diciembre
la oposicidn .

Enero

Contratacién de dirimidor
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Autoridad de Fiscalizacién y
Social de flectricidad

Objetivo de
Gestion por
Proceso
(Especifico)

Programacién de Operaciones

Actividades Programadas Fecha Programada

Recursos

Elaboracidn y notificacién de
decreto de admision o
rechazo de oposicion

Enero Diciembre

Apertura del termino de

Diciembre
prueba

Enero

Elaboracién de informe

. Diciembre
técnico y legal

Enero

10

Elaboracidn y notificacién de
resolucidn de constitucion de
servidumbre, de rechazo de la
servidumbre obligatoria o
modificacion de la solicitud

Enero Diciembre

Tramitar
oportunamente
las solicitudes
uso de dominio
publico

Verificacion técnico y legal de
la solicitud de uso de bienes
de dominio publico, previa
admisién de la misma.

Enero Diciembre

Elaboracién y notificacion de
decreto de complementacion
de solicitud.

Enero Diciembre

Elaboracidn y notificacion de
decreto de admisién y
verificacion de solicitud.

Enero Diciembre

Elaboracién de informe

técnico y legal. Diciembre

Enero

Pasajes y vidticos al interior
del pais; Alquiler de vehiculos

Elaboracidn y notificacion de
decreto de complementacién
y aclaracién de informacion

Enero Diciembre

Recepcidn de
complementacién o
subsanacion de observaciones

Enero Diciembre

Elaboracién de informe

) . Diciembre
técnico/legal complementario

Enero

Elaboracién de extracto. Enero Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto disponiendo de
publicacién del extracto.

Enero Diciembre

10

Verificacién de publicacién de
extracto y plazos
consecuentes.

Enero Diciembre

11

Elaboracién de resolucion de
otorgamiento o rechazo de
uso de bienes de dominio
publico.

Enero Diciembre

12

Elaboracién y notificacién de
decreto de traslado de
objeciones al solicitante.

Enero Diciembre

Atender de
forma adecuada
las solicitudes de
otorgamiento
y/o madificacion
de derechos

Verificacion de la
presentacién de una solicitud
y/o necesidad de aclaracion,
complementacién o
modificacién de una
resolucion que otorgue un
derecho

Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L vz P ARA TODOS

i

Objetivo de
Gestidon por
Proceso
(Especifico)

Programacion de:‘Operaciohes

Actividades Programadas Fecha Programada

Recursos

Tramitacion de la solicitud
y/o necesidad de aclaracién,
complementacion o
modificacién de una
resolucién que otorgue un
derecho

Enero Diciembre

Verificacion del resultado de
la solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacién
o modificacion de una
resolucién que otorgue un
derecho

Enero Diciembre

Control del
cumplimiento de
obligaciones
emergentes de
derechos
otorgados

Controlar el
cumplimiento de
las obligaciones
contractuales de
las empresas del
sector eléctrico

Planificacién de actividades y
elaboracién de cronograma
de trabajo

Febrero Febrero

Seguimiento al cumplimiento

de obligaciones Diciembre

Febrero

Consultor en linea; Pasajes y
vidticos al interior del pais;
Alquiler de vehiculos

Actualizacién de
zonas y éreas para
el ejercicio de la
distribucion

Actualizar
oportunamente
las zonas y areas
para el ejercicio
de la distribucién

Verificacion de la
documentacion técnica y legal
de la solicitud de actualizacién
de zonas y areas para el
ejercicio de la distribucidn,
previa admisién de la misma.

Enero Diciembre

Decreto de observaciones, si

Diciembre
corresponde.

Enero

Recepcion de la
documentacién
complementaria.

Enero Diciembre

Decreto de Admision de

tramite. Diciembre

Enero

Elaboracidn del informe
técnico y legal de
observaciones.

Enero Diciembre

Traslado Informe Técnico y

Diciembre
Legal.

Enero

Recepcidn de la
documentacién
complementaria.

Enero Diciembre

Inspeccion en sitio, si

Diciembre
corresponde.

Enero

Pasajes y vidticos al interior
del pais; Alquiler de vehiculos

Informe técnico de

X . . Diciembre
inspeccidn, si corresponde.

Enero

10

Elaboracién de la Resolucién
de actualizacién de zona de
Concesién o Area de
operacion.

Enero Diciembre

11

Notificacion de la Resolucién

para su publicacion. Diciembre

Enero

12

Recepcidn de descargos de

publicacién. Diciembre

Enero

13

Verificacién de Publicacién Enero Diciembre

14

Archivo de Obrados. Enero Diciembre

Anexo al Informe AE -UGE N° 24/2012 Pag. 62 de 81

Av. 16 de julio N° 1571 « Tel. Piloto: 591-2-2312401 - Fax: §91-2-2312393 » www.ae.gob.bo * La Paz - Bolivia




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de flectricidad

P AR A T OD O S
Objetivo de Programacion de Operaciones
Gestion por
Proceso )
(Especifico) | N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Verificacion de la
presentacion de solicitudes
y/o necesidades de
1 aclaracfic’m, z_:omplementacién Enero Diciembre
o modificacién de una
resolucion que actualice las
zonas y dreas para el ejercicio
de la distribucién
Atender de Tramitacion de la solicitud y/o
forma adecuada necesidad de aclaracién,
la actualizacién complementacién o
de zonas para el 2 | modificacién de una Enero Diciembre
ejercicio de la resolucion que actualice las
distribucién zonas y dreas para el ejercicio
de la distribucién
Verificacion del resultado de
la solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacion
3 | o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que actualice las
zonas y dreas para el ejercicio
de la distribucion
Caducar o
revocar de forma Emision de resoluciones de . . . ’
oportuna los 1 | revocatoria o caducidad de Enero Diciembre Pasaje's y vratl.cos al |nte'r|or
del pais; Alquiler de vehiculos
derechos derechos
otorgados
Verificacidn de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién,
complementacién o
1 | modificacién de una Enero Diciembre
resolucion que caduque o
revoque los derechos
Caducidad o otorgfa do.s, —
R Tramitacién de la solicitud y/o
revocatoria de . .
derechos Caducaro necesidad de as:!aracnén,
revocar de forma complementacion o
adecuada los 2 | modificacién de una Enero Diciembre
derechos resolucion que caduque o
otorgados revoque los derechos
otorgados
Verificacién del resultado de
la solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacion
3 | o modificacién de una Enero Diciembre
resolucion que caduque o
revoque los derechos
otorgados
Solicitud de informacién de la -
1 R Enero Diciembre
empresa en riesgo
Auditorias Evaluar ala Evaluacion Técnica,
preventivas a empresa para 2 | Administrativa, Financiera o Enero Diciembre
empresas el que establecer la Legal
presenten indicios | existencia de )
dermencl | tesgoenc et
H ini . . . .. ’
suministro suministro 3 | Inspecciones in situ Enero Diciembre Pasajes y vidticos al interior
del pais; Alquiler de vehiculos
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad

L vz P AR A T OD O S
Objetivode
Gestion por
Proceso - ;
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Establecer resultados de la
4 | Auditoria Preventiva Enero Diciembre
(Informe)
Determinar laboracié | pl -
. are 1 Ela ) in del plan de Enero Diciembre
implementar trabajo
acciones
necesarias para . > . - Pasajes y viaticos al interior
Intervenciones eliminar el riesgo 2 | Ejecucion del plan de trabajo Enero Diciembre del pais
preventivas o del suministro
administrativas a 1 | Nombramiento del £ Diciemb Consultori duct
empresas que Intervenir de interventor nero iciembre onsultoria por producto
presentan riesgo | manera , | Seguimiento a las actividades Enero Diciembre
en el suministro adecuada del interventor
empresas en — - —
riesgo de 3 | Ampliacién de la intervencién Enero Diciembre
suministro 4 !.evantam.lento dela Enero Diciembre
intervencién
Creacion de una base de .
1 N Enero Junio
datos institucional
Contar con 2 Re\{ll"s.lgn de la informacion Enero Diciembre
informacion recibida
estadistica 3 .Procesan?[ento dela Enero Diciembre Pasaje's y vidticos al mte’nor
validada, informacion del pais; Consultor en linea
confiable, 4 | Emisién de reportes Enero Diciembre
oport:fnaé Envio de la informacién
act:ﬁ 'Z: a\A)l b 5 procesada para su validacion enero Diciembre
publicada (Web - por parte de las direcciones
Snuzr’lo. competentes
stadistico) Incorporacion de la
6 | informacion validada a la base enero Diciembre
de datos institucional
1 | Disefio del proyecto Enero Julio
Desarrollar 2 Vaciado de informacién en la Febrero Septiembre
informacién base de datos
estadistica Sociabilizacién del proyecto
inaci L Agosto Agosto
Coordm?cuin v adaptada a las 3 con las direcciones g0s 8
supervisién de las n idades de
actividades ecesidades 4 | Realizacién de pruebas Agosto Agosto
los usuarios = - "
regulatorias Elaboracién del informe final . "
5 Septiembre | Septiembre
del proyecto
1 Recopilacién de informacion Enero Febrero
Procesamiento de la
publicar el 2 informacion Febrero Marzo
Anuario 3 | Revisién de la informacién Marzo Marzo
Estadistico 2011
4 | Armado del Anuario Abril Abril
S | Publicacién del Anuario Mayo Mayo
1 Anéh.SIS de solicitudes Enero Diciembre
recibidas
2 Coord.maleon de' la ., Enero Diciembre
- recopilacién de informacion
Participary ——
apoyar en temas Fonsohdaaon defa N
regulatorios 3 | informacién en informe y/o Enero Diciembre
nota
Presentacion del informe y/o
4 | nota para la aprobacién del Enero Diciembre

Director Ejecutivo
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de filectricidad
L U2 P AR A T OD O S
Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestion por #
Proceso i
{Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Remisidn del informe y/o nota
S | alasinstancias Enero Diciembre
correspondientes
Investigar todos , | Elaboracién de auto de inicio Enero Diciembre
los posibles casos de investigacién
Investigacion de ) Elaboracién de informe -
preliminar de contravenciones | 2 | ... /legal Enero Diciembre
infracciones alanorma -
identificados en 3 Archivo de obrados o traslado Enero Diciembre
la DDO de cargos
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 Apertura de término de Enero Diciembre
prueba
Clausura de termino de -
) 3 prueba Enero Diciembre
Tramitar . :
Elaboracién de informe -
e oportunamente 4 L. Enero Diciembre
Tramitacién de o técnico/legal
fracc todos los indicios = — —
Infracciones y de infraccion 5 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
sanciones y . - -
identificados en 6 Registro en la matriz de Enero Diciembre
la DDO cdmputo de infracciones
7 Centralizar la matriz de Enero Diciembre
infracciones y sanciones
3 Tramitar las certificaciones y Enero Diciembre
computo de infracciones
Determinacion de la
1 necesidad de la proposicidon Enero Diciembre
de una normativa por parte
de las direcciones regulatorias
) Realizacién de reuniones de Enero Diciembre
Proponer coordinacién
normativa Elaboracién de proyecto de .
inherente al 3 normativa Enero Diciembre
sector eléctrico 4 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
Proposicién y técnico y legal
revisién de normas 5 | Remision al MHE Enero Diciembre
en los aspectos de Seguimiento a la aprobacién
competencia de la 6 g . P Enero Diciembre
AE de la normativa
Remision de la propuesta
Direccion Legal 1 norrqatlva a las direcciones Enero Diciembre
: . relacionadas con el tema
; Revisién de propuesto
:;?'fnuaet?\t:z 2 | Coordinacién institucional Enero Diciembre
remitidas a la AE 3 Flal?oraFién de informe Enero Diciembre
institucional
4 'Ren.nann de postura Enero Diciembre
institucional
Remitir Elaboracidn del auto y nota de
Seguimi : oportunamente 1 | remisién del recurso Enero Diciembre
eguimiento a los oS recursos jerarquico
're:éurso.s t jerdrquicos Preparacion del expediente a
jerdrquicos contra itid rte de |
presentados 2 ser remitido por parte de la Enero Diciembre
;«;so!uciones dela contra las direccion regulatoria ner et
disposiciones de competente
la AE 3 | Remisién al MHE Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Ly z

P AR

T O o s

Objetivo de

Programacién de Operaciones
Gestién por
Proceso
(Especifico) Ne | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Recepcién de la notificacion
4 | de laresolucién que resuelve Enero Diciembre
el recurso jerarquico
Elaboracién de informe de
cumplimiento por parte de la -
5 . p. . P p Enero Diciembre
direccién regulatoria
competente
Archivo de obrados por parte
6 | de ladireccion regulatoria Enero Diciembre
competente
Preparacién y presentacion . . .
1 4 P nye - Pasajes y vidticos al interior
. e memoriales de acuerdo al Enero Diciembre s
Tramitar todos udicial del pais
los procesos proceso judicia
Patrocinio de L Seguimiento a los procesos - ,
procesos judiciales judiciales en 2 judiciales Enero Diciembre | Consultor en linea
representacion Registro de procesos
dela AE X g R R p Marzo, julio, | Marzo, julio,
3 | judiciales iniciados por la AE ) .
noviembre noviembre
en la CGE
Anilisis de recursos de - .
1 X Enero Diciembre | Consuitor en linea (2)
revocatoria
Tramitar Emision del decreto de
oportunamente 2 | apersonamiento del Enero Diciembre | Consultor en linea
Tramitacién de todos los recurrente -
recursos de recursos de 3 Aper;ura de término de Enero Diciembre
revocatoria contra | revocatoria prueba
las disposiciones presentados 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
de la AE contra las 5 Clausura de término de Enero Diciemb
disposiciones de prueba ner clembre
la AE Elaboracion de informes -
6 . Enero Diciembre
técnico/legal
7 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre | Consultor en linea
Investigar todos 1 Elaboracién de auto de inicio Enero Diciembre
los posibles casos de investigacion
lnvesﬂ.gauén de . Elaboracién de informe -
preliminar de contravenciones | 2 . Enero Diciembre
¥ técnico/legal
infracciones alanorma -
identificados en 3 Archivo de obrados o traslado Enero Diciembre
la DLG de cargos
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
A P
2 pertura de término de Enero Diciembre
prueba
. Clausura de termino de L.
Tramitar 3 b d Enero Diciembre
Tramitacién de oportunamente 2.’ u: : i6n de inf
S aboracid
Infracciones todos los indicios | 4 oracion de informe Enero Diciembre
A y de infraccién técnico/legal
Sanciones identificados en S | Elaboracidn de fa resolucion Enero Diciembre
la DLG Regi i
6 ’glstro en l? matrl‘z de Enero Diciembre
computo de infracciones
ntralizar i -
7 .ce t allza la matn}z de Enero Diciembre
infracciones y sanciones
Tramitar | ificaci
3 amitar las certificaciones y Enero Diciembre

computo de infracciones
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad
L Uz P AR A T OD O S
Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por
Proceso , B
(Especifico) Ne | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Elaboracién de informes
1 | legales base para la emision Enero Diciembre
de resoluciones internas
Ermisi -
- Asesorar 2 . mision de resoluciones Enero Diciembre
Supervision y oportunamente internas
coordinacién del | P Participacién en la apertura
e os procesos
cumplimiento de la administrativos 3 de sobres de los procesos de Enero Diciembre
normativa legal en v contratacion de bienes y
. de control para ..
el accionar el adecuado servicios
administrativo de - | i
2 AE cumplimientode | 4 E il:ﬁ;ac:érxée contratos que Enero Diciembre
laley 1178 u .|”e a
Remision de contratos
suscritos por la AE a la -
3 Contraloria General del Enero Diciembre
Estado
Precalificar Evaluacion técnica de la
oportunamente 1 | solicitud a cargo de la Enero Diciembre
a empresas direccion técnica
consultoras para Evaluacion legal de la solicitud
la realizacién de 2 | deinscripcién o renovacion Enero Diciembre
estudios de registro
. tarifarios, Elaboracid ificado d
Inscripcidn de auditorias 3 Precgli:ii:l:;::l certificado de Enero Diciembre
empresas externas
::n;t::’o;:s enel determinacion y Emision del certificado Enero Diciembre
8 actualizacion de Actualizacién del listado Enero Diciembre
consultores de la
AE costos de
transmisién y
estudios de
limites de 6 | Archivo delad i6 E Diciemb
comportamiento rchivo de la documentacion nero iciembre
para
componentes de
transmision.
Inscripcion de la sanciones
1 | emitidas por la AE en una Enero Diciembre
base de datos
Emision de reportes
mensuales respecto a
- 2 | recursos de revocatoria de Enero Diciembre
" . Seguimiento a las . . .
Administracién del A infracciones y sanciones
N sanciones .
registro de . emitidas
impuestas por la — -
sanciones AE Emisién de informe para
anulacién de cémputo de .
3 |, . . Enero Diciembre
infracciones a solicitud de las
empresas
Elaboracién y emisién de
4 | resolucion de anulacién de Enero Diciembre
cdmputo de infracciones
1 | Andlisis de los registros Enero Febrero
- " Procedimentar el
Administracion de registro de
los registros de Coordinacidn de los registros
. contratos entre . L2
contratos suscritos 2 | con las diferentes direcciones Febrero Febrero
regulados y entre X
entre regulados y regulados y involucradas
terceros i
terceros 3 Elaboracién del proyecto del Marzo Marzo
reglamento
4 | Aprobacién del reglamento Marzo Marzo
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L vz
o

P AR A

T ODOS

bienes y servicios

contratacién por excepcién)

Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por
Proceso ,
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
1 | Andlisis de fa controversia Enero Diciembre
2 | Avenimiento Enero Diciembre
3 | Traslado de cargos Enero Diciembre
4 A'perFura y clausura de Enero Diciembre
Resolition de Resolver de términos de prueba
Apertura y clausura de -
controversias entre | [0"™? oportuna 5 P Y Enero Diciembre
empresas las controversias alegatos
P entre empresas Elaboracién del informes -
6 . Enero Diciembre
técnico/legal
Elaboracién isi
7 L. y emisién de la Enero Diciembre
resolucion
8 Verificacién c.ltzl cumplimiento Enero Diciembre
de la resolucion
Revision de los documentos
1 | remitidos por las empresas Enero Diciembre
Llevar un registro eléctricas
ini i Emisién del certifica
Admmtstlraf:lén del | de empresas 2 . cado de Enero Diciembre
registro tnico de para agilizar la registro
empresas tramitacion de Coordinacion con la UGE para
eléctricas los procesos 3 | la publicidad de las Enero Diciembre
regulatorios certificaciones
4 Segunmnentq a la actualizacién Enero Diciembre
de informacién
Alquiler de edificios oficina
central La Paz, oficinas
regionales (Oruro, Potosi,
Sucre, Tarija, Santa Cruz,
Trinidad, Cobija, Yacuiba,
Chimoré, El Alto) y archivo
central; Otros alquileres
(depdsitos); Alquiler de
equipos y maquinarias;
Servicio de mudanza de
mobiliario; Alquiler de salon;
Refrigerios y alimentacién;
Servicio de Courier; Servicios
bdsicos; Servicios de
. seguridad; Servicio de
i Procesamiento de la i X
o . Atender . . fotocopiados y anillados;
i Gestién del contratacidn de bien o -
Direccién . oportunamente L Servicios manuales; Seguros
S sistema de .. servicio (ANPE, compra - .
Administrativa i ! las solicitudes de 1 R Enero Diciembre | para accidentes de
Financiera adminl;tracuén de adquisicion de menor, licitacidn publica, funcionarios, activos fijos
; bienes y servicios contratacidn directa, ! !

edificios, muebles y enseres,
equipos y vehiculo;
Transporte de personal -
Gastos destinados al traslado
de personal en comisién,
traslado de personal para
realizar funciones operativas,
ademds de gastos de entrega
y recepcion de
documentacién por parte de
personal de mensajeria;
Contratacidn de agencia de
viajes; Pasajes y vidticos al
interior del pais; Pasajes y
vidticos al exterior del pais;
Gastos de representacion;

Anexo al Informe AE -UGE N° 24/2012 Pag. 68 de 81

Av. 16 de julio N° 1571 « Tel. Piloto: 591-2-2312401 « Fax: 591-2-2312393 » www.ae.gob.bo * La Paz - Bolivia




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L vz P ARA TO0DOS

Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por :

Proceso ;
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos

Servicios que se vayan
requiriendo en el desarrollo
de funciones de la AE;
Productos de papel, carton e
impresos; Adquisicion de
muebles y enseres; Compra
de herramientas menores;
Servicio de lavanderia y
limpieza; Mantenimiento de
ascensor del edificio de LPZy
de CBBA; Mantenimiento del
aire acondicionado; Refaccion
y mantenimiento del edificios
de la oficina central LPZ,
oficina CBA, oficinas
regionales, depdsito de
activos en desuso y depésito
del archivo central;
Mantenimiento y reparacién
de muebles de la entidad;
Mantenimiento del vehiculo
AE; Otros mantenimientos;
Papel de escritorio; Utiles de
escritorio y oficina; Utiles y
materiales eléctricos; Material
de limpieza; Productos
minerales no metdlicos y
pldsticos; Otros materiales y
suministros; Otros repuestos y
accesorios; Combustible para
la movilidad; Equipo de
comunicaciones; Equipo
educacional y recreativo; otra
maquinaria y equipo;
Productos metdlicos;
Consultor en linea (3)

Administrar el

usoy . . L

disponibilidad de 1 | Inventario fisico semestral Junio Diciembre Pasaje’s y vidticos al interior
- " del pais

activos fijos de la

entidad

Administrar los
materiales y
suministros de la
entidad en 1 | Inventario Fisico Mensual Enero Diciembre
cuanto a stock,
distribucion y

registro

Formular el 1 | Estimacién de ingresos Agosto Agosto

proyecto del .. o
Gestion del presupuesto Determinacién de objetivos Agosto Agosto
sistema de 2013 de acuerdo 3 | POAs por Direcciones Agosto Agosto
administracién de | al programa de Elaboracién del anteproyecto
recursos operaciones 4 de presupuesto Agosto Agosto
financieros anualy —

disposiciones 5 Seguimiento del anteproyecto Septiembre Diciembre

legales vigentes de presupuesto
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Objetivo de

de cuentas

Programacién de Operaciones
Gestion por ~ ~
Proceso i - s
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
1 | Recaudacion de recursos Enero Diciembre
Ejecutar el Control y seguimiento a
5 -
presupuesto de empresas reguladas Enero Diciembre
recursos dela 3 Emision de notas de acuse de Enero biclembre
gestllén 2012 recibo
sggun .Ia's 4 Emisién de notas de reclamo Enero Diciembre
::hsp:)sm?nes de pagos
egales vigentes Conciliacién de tasa - - ,
5 Enero Diciembre | Consuitor en linea
empresas reguladas
Ejecutar el Evaluacid j i6
jecutar & 1 valuacién de ejecucion de Enero Diciembre | Impuestos y multas
presupuesto de gastos
gastos de la 2 Modificaciones Enero Diciembre
gestion 2012 presupuestarias
segun
disposiciones 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
legales vigentes
R . . ”
eportar Revisidn de la ejecucidén
oportunamente . .
presupuestaria , elaboracion ..
sobre la 1 Enero Diciembre
X R de reportes mensuales y
ejecucion o
. remision a la MAE
presupuestaria
1 | Emisidn de EEFF 2011 febrero Marzo Auditoria externa a los EEFF
Remisién de EEFF con
Evaluar la 2 | dictamen de auditoria interna Abril Abril
informacién y Externa
econdmica Febrero, Febrero,
financiera de la Elaborar informes abril, atril
AE 3 | bimensuales para aprobacién Jumto, Junio,
agosto, agosto,
de la MAE
octubre, octubre,
diciembre diciembre
Abril, julio, Abril, julio,
1 | Andlisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
2 | Elaboracion del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
Realizar el 3 | Presentacion del informe octubre, octubre,
: seguimientoy enero enero
: evaluacién
Unidad de N .
Gestién Administracién del | trimestral del Abril, julio, | Abril, julio,
Eétratégica sistema de gestién | Programa de 4 | Remision del informe al MHE octubre, octubre,
Operaciones enero enero
Anual - gestién
2012 Emisién de certificaciones -
5 Enero Diciembre
POA
Remitir informacién de
6 | gestion en funcion a Enero Diciembre
requerimientos externos
7 Coordinar la reuniones de Mayo Mayo Alquiler de saldn; Refrigerios y
evaluacién del POA Diciembre Diciembre [ alimentacién
- IR - 16n: Refrigeri
3 Coordinar la rendicién publica Enero Diciembre Alquiler de saldn; Refrigerios y

alimentacion
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

A T ODOS

Objetivo de
Gestién por
Proceso
(Especifico)

Programacion de Operaciones

Actividades Programadas

Fecha Programada

Recursos

Anilisis y coordinacion con las

. . 1 L Febrero Diciembre
Realizar ajustes direcciones
| Program Emisién del infor -
a og.a ade 2 misié de. !nfo me de Febrero Diciembre
Operaciones reformulacion
Anual - gestién Emision de la resolucion de
2012 3 | aprobacién de la Febrero Diciembre
reformulacion
1 | Diagnéstico Interno y Externo Mayo Mayo
Determinacidn de
Lineamientos Estratégicos,
. . 2 | Areas Estratégicas y los Junio Junio
Revisar y ajustar objetivos estratégicos por
el Plan Areas
Estr? té?‘” 3 | Aprobacidn del PEI Julio Julio
Institucional
Aprobacién del PEI mediante i .
4 L. Julio Julio
resolucion
Difusién del nuevo Plan " "
5 . L Julio Julio
Estratégico Institucional
Realizar un andlisis de Alquiler de salén; Refrigerios y
Elaborar el 1| situacién Mayo Mavo | ;limentacién
programa de Determinacién de los
operaciones 2 | objetivos institucionales de lulio Julio
anual . gestion 2013
correspondiente ~ - -
L. A
ala gestién 2013 Elaboracidn de fichas técnicas Agosto gosto
4 | Formulacién del POA 2013 Agosto Agosto
1 .Ade.cua.cnon de los procesos Enero Diciembre
institucionales
. 2 | Seguimiento a los tramites Enero Diciembre
Especificar los Seruimi I o
procesos de la 3 eguimiento a las matrices de Enero Diciembre
AE control
Especificacion de la
4 | documentacién requerida por Abril Abril
la norma
1 Ajustg de.la estructura Enero Diciembre
organizacional
Justificacidn de los cambios a
Mantener 2 | ser realizados a la estructura Enero Diciembre
actualizada la organizacional
estruc.tura. Actualizacién del Manual de -
organizacional y 3 Oraanizacién v Funciones Enero Diciembre
las funciones de A & bacic dyl
la unidadesdela | 4 probacion de fa nueva Enero Diciembre
entidad estructura
Remisién de la nueva
5 | estructura al Ministerio de Enero Diciembre
Hidrocarburos y Energia
Emitir 12 boletines = Consultor en linea; Disefio e
14, Enero Diciembre | . L
institucionales impresién
i 2 | Emitir 1 revista institucional Diciembre Diciembre | Disefio e impresién
Publicacion y Emitir Disofo o on: Arad
. N~ esion; Armado
difusién de la publicaciones 3 | Emitir el Anuario estadistico Marzo Abril |seno: ":p:)VIDs ! ¥
informacion institucionales quemado de
4 Fm{tur I? memoria Marzo Abril Disefio e impresién
institucional
5 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre | Publicidad
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

L vz P AR A T OD OS

"

Programacién de Operaciones

habilitado para rendir pruebas

Objetivode
Gestién por
Proceso i
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Disefio y difusién de spots
publicitarios; Disefio y
difusién de cudias radiales;
Desarrollar e . R g
Planificacion e Disefio y difusion de artes de
campaiias de . . o - Lo <
ey 1 | implementacién de campaiias Enero Diciembre | prensa; Disefio e impresién de
difusién e I X L . - < .
X X de difusion e informacion afiches; Disefio e impresion de
informacion N -
banners; Disefio e impresion
de volantes; Inflables; Pasajes
y vidticos al interior del pais
I . . . amara Fi rafica;
Informar 1 | Recopilacién de informacién Febrero Diciembre C,a ara Fotografica .
. Filmadora; Grabadora digital
internamente las Elaboracion del boleth
- aboracidn oletin -
actividades que 2 on de t Febrero Diciembre
se desarrollan en ': s:'"o T
; ublicacidn del boletin -
la entidad 3 |, Febrero Diciembre
interno
Solicitar la esquematizacion
1 | delainformacidn publicada Enero Enero
Mantener en el portal
actualizada la ) Asignacion de e
X L . . ner ner
informacién del responsabilidades Enero ero
.por'fal . 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
institucional
4 Elaboracidn de informes de Junio Junio
seguimiento semestral Diciembre Diciembre
Pasajes y vidticos al interior
Planificacién de los eventos - del pais; Espacios en ferias
1 Enero Diciembre
cerrados departamentales; Empresa de
armado de stands
: Reunidn con organizaciones -
Acercamientode | 3 lacionad & Enero Diciembre
la regulacién al relacionadas
consumidor a 3 | Establecimiento de acuerdos Enero Diciembre
través de las 4 | Suscripcién de compromisos Enero Diciembre
; . organizaciones . R Lo
Relacionamiento sociales y otras Realizacion de talleres, Alquiler de auditorios o
Interinstitucional instituciones 5 | seminarios y charlas Enero Diciembre | salones; Reimpresién de
dela AE educativas volantes
6 Documentacllon de los Enero Diciembre
eventos realizados
Envio de la documentacién - .
7 I Enero Diciembre | Consultoria por producto
para su difusién
Relacionar a la , | Gestionar entrevistas en Enero Diciembre
institucion con medios de comunicacién
otras entidades y s , P P A Lint
f estionar conferencias de - asajes y viaticos al interior
medios de 2 Enero Diciembre del ! . Y
comunicacién prensa el pais
Solicitar autorizacién de inicio
. 1 | de proceso de contratacién y Enero Diciembre | Consultor en linea
Gestién del Institucionalizar certificacion presupuestaria
sisterna de los cargos de la Publicacion de la convocatoria
administracion de . 2 Enero Diciembre | Publicidad
entidad externa
personal I
Convocar al personal . Pasajes y viaticos al interior
3 v P Enero Diciembre lesy

del pais; Alquiler de salones
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control

I Social de fllectricidad

L

u

z
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Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por _
Proceso o Sy o
(Especifico) Ne2 | Actividades Programadas -Fecha Programada Recursos
Elaboracidn del informe del -
4 L Enero Diciembre
proceso de contratacién
Elaboracién y aprobacién del
5 | memordndum de designacién Enero Diciembre
del cargo
6 Realizar la mduccnf&n al Enero Diciembre
personal de la regionales
Elaborar el formulari
7 " r ettormu .no def Enero Diciembre
evaluacién de confirmacién
Realizar la evaluacién de
8 | confirmacién del personal Enero Diciembre
contratado
Elaboracién del informe y del
9 | memordndum (ratificacién, Enero Diciembre | Creacidn de 8 items
destitucion).
Atender las 1 | Informe de bajas de personal Enero Diciembre | Consultor en linea
solicitudes de Informe de transferencias Enero Diciembre
movitidad 3 | Elaborar memorandums Enero S
funcionaria correspondientes
. L Capacitacion de personal;
Ejecucion del programa de - . . I
1 - Enero Diciembre | Pasajes y vidticos al interior y
capacitacion 2012 N 3
) exterior del pais
Gestionar el
programa de Realizar |a deteccion de
capacitacion 2 | necesidades de capacitacion Agosto Agosto
2013
Elaborar el programa de
3
capacitacién 2013 Agosto Agosto
1 | Desarrollo del proyecto Febrero Abril
Sociabilizacién del proyecto
M M
Ir:\plzmentar un 2 con las direcciones ayo ayo
pian .e Elaboracidn del informe final . .
seguridad 3 Junio Junio
. del proyecto
ocupacional
4 | Aprobacién del proyecto Julio Julio
Implementacion del proyecto Agosto Agosto
1 | Elaboracién de encuestas Enero Enero Consultor en linea
Alquiles de salén;
» Alimentacién y refrigerios;
Implementar un 2 fr:it::/;i?::nn de un plan de Febrero Febrero Pasajes al interior del pais;
plan de Dotacidn de prendas de
motivacion del vestir; Disefio e impresién
personal . "
3 Ejecycw.n del plan de Febrero Diciembre
motivacién
4 | Evaluacidn de la motivacion Diciembre Diciembre
1 Llevar el registro de control Enero Diciembre
de asistencia
2 Segunmu?nto a.las Enero Diciembre
declaraciones juradas
Realizar la 4 Control de formularios de RC- Enero Diciembre
administracién IVA
de personal Elaboracidn las altas y bajas -
D b
> en las AFP's y CSBP Enero iclembre
Elaboracidn del cuadro de
6 | asignacion de refrigerios Enero Diciembre

mensuales
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control

Social de flectricidad

P AR A T OD OS
Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestién por
Proceso
(Especifico) Ne Actividades’Programadas Fecha Programada Recursos
Elaborar y 1 | Emisién de notas mensuales Enero Diciembre
realizar
seguimiento al Elaboracién del programa de
2 . - i ici
programa de vacaciones de la gestion 2013 Noviembre Diciembre
vacaciones
. Registro y digitalizacion del ,
Brindar acceso y 1 d 8 yt i Enero Diciembre | Consultor en linea
disponibilidad a ocumento
documentos que 2 Derivacion Enero Diciembre
recibe la AE 3 | Trazabilidad de documentos Enero Diciembre
Asignacion de numero AE
1 | para correspondencia Enero Diciembre
despachada
2 | Fotocopiado de notas Enero Diciembre
. E
Brindar acceso y 3 ntrega de r;:otas.despachadas Enero Diciembre
disponibilidad a 0 envio por Lourier
documentos que Verificacion mensual de la
emite la AE 4 | digitalizacién de las notas Enero Diciembre
despachadas
Solicitud a las direcciones de
digitalizacién que no se -
S g q Enero Diciembre
encuentren escaneados en el
sistema
Verificacion de los inventarios
1 | de la documentacién de los Enero Diciembre
Gestién y control archivoide gestion
documentario Clasificar, , |Valoracion de la Enero Diciembre
documentacion
ordenar,
inventariar R L. ,
! ventariar e Asignacion de numero de
instalar ; e o , .
. registro y codificacion Consultor en linea ; Gondolas
fisicamente la e - .
L, 3 | topogrdficaen la Enero Diciembre | (estantes); Prendas de vestir;
documentacion s .
. documentacién que ingresa a pasantes
que ingresa al R
. archivo central
archivo central,
;ng::: nc?gr:as de Digitalizacién de los
. p R 4 | expedientes del Archivo Enero Junio
archivistica
nacionales e Central
internacionales 5 Actualizacién de fa base de Enero Diciembre
datos
Conservacion adecuada de la
6 | disposicion fisica de la Enero Diciembre
documentacién
Facilitar la
documentacion Realizacién de trazabilidad
institucional de 1 | (rastreo) dela Enero Diciembre
forma dagil y documentacién
oportuna
Busqueda en la base de datos
Brindar de las publicaciones y libros -
oportunamente 1 de consuita de la AE Enero Diciembre
Administracién de | el acceso y solicitados
ia biblioteca disponibilidad a
institucional publicaciones y Préstamo y registro en la base
libros de 2 de datos Enero Diciembre
consulta de la AE . .
Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
Registro de la devolucién Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de fiectricidad

P ARA
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Objetivo de Programacién de Operaciones
Gestion por
Proceso
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Clasificacion de la
1 | documentacién bibliografica Enero Diciembre
Codificar por materias
bibliograficamen Asignacién del cédigo de .
te todas las 2 descripcién decimal Dewey Enero Diciembre
publlc?CIones v Marbeteado de los libros y -
materiales de 3 . . (e Enero Diciembre
consulta de la AE asignacion topogrdfica
Registro de la informacion en .
4 la base de datos Win - isis Enero Diciembre
Adquisicion de licencias de
Pentaho Business Intelligence;
Actualizacién de suscripcion
de sistema operativo para
servidores Red Hat Enterprise;
Licencia de software para
administracion de base de
datos (PostgresSQL, Oracle,
Access, otros); Servicio de
soporte Oracle;
Mantenimiento y
actualizacion competitiva de
licencia de herramienta del
ArGIS Server Enterprise para
Disefio de Sistemas
Proveer Georefenciados (GIS);
herramientas de Andlisis, disefio, desarrollo e Componentes para las
manejo de implementacién de los herramientas especializadas
informacion para 1 | recursos tecnoldgicos y disefio Enero Diciembre | de edicion de redes eléctricas
mejorar el de los sistemas para su y mapas georeferenciados;
desempeiio de automatizacién Arreglo de servidores tipo
Unidad de Gestién de los procesos bladg yalmacenamiep'to
= . masivo (storage) gestion de
Tecnologias de | sistemas datos sistemas GIS:
la informacién | informacion bases de. catos sist !
Renovacién licencia SODP;
Soporte y mantenimiento de
la licencia NCP-XPRES;
Renovacion licencia
Electrosoft; Adquisicién de
licencias Power Factory;
Adquisicidn de licencias
OPTGEN; Adquisicién de
licencias DIGSILENT;
Adquisicidn de licencias
STAMP; Adquisicién de
licencias de Audio Visuales;
Google Earth; Rapid Share
Realizar apoyo a
las direcciones
regulatorias
mediante Realizacién de auditorias a Pasajes y vidticos al interior
auditorias a 1 | solicitud de la MAE, Enero Diciembre P
R N . . del pais
sistemas de direcciones/unidades
informacion de
empresas
reguladas
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Gestién de
seguridad de Ti

Objetivo de
Gestién por
Proceso
(Especifico)

Programacién de 6peraciohe‘s

Actividades Programadas

Fecha Prqgramada k

Recursos

Preservar la
informacion
integra, confiable
y disponible

Deteccién y prevencién de
amenazas y vulnerabilidades

Enero

Diciembre

Renovacién de
mantenimiento y soporte
técnico de equipos de
seguridad (Firewalls)

Implementacion de las
soluciones y controles de
seguridad

Enero

Diciembre

Renovacién de herramienta
de respaldo de informacién;
Renovacion Licencias
Antivirus, prevencién de
codigo malicioso, sistema de
deteccidn y prevencién de
intrusos; Licencias para
prevenir fuga de informacién;
Firewall; Catridge Tape
BackUp LTO3; UPS online de
6Kva; Aire acondicionado de
precision

Gestién redes y
telecomunicacién
deT!

Lograr
disponibilidad en
los servicios de
redy
telecomunicacio
nes mediante
una gestién
eficiente de los
recursos
tecnoldgicos.

Implementacién de servicios
de red y comunicaciones

Enero

Diciembre

GPS - Equipo de
posicionamiento global;
Switch Wireless; Switch de
fibra para interconectividad
entre los servidores y
unidades de aimacenamiento;
Conversores de fibra y
cableado de fibra entre el
MHE - AE (La Paz) y CNDC - AE
(Cbba); Memorias para
Servidores blade; Equipos de
Telefonia interna; Equipos PC
de escritorio; Portdtiles;
Impresoras; Plotters a color;
Herramientas para el uso y
mantenimiento de los equipos
de la AE; Multicopiador de
DVD; Internet, VPN y MPLS
para las oficinasen LP y
oficinas regionales; cédigo
operador para llamadas
nacionales e internacionales,
servicio de telefonia para
linea gratuita 800 y servicio de
llamadas a celulares mediante
telulares; Renovacién de
licencias de Microsoft Office
para las herramientas de
oficina y de servidor
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L Uz P AR A T 0D OS
Objetivo de Programacion de Operaciones
Gestién por
Proceso
(Especifico) N2 | Actividades Programadas Fecha Programada Recursos
Renovacidn de licencias de
Herramientas de oficina y - Microsoft Office para las
1 . . Enero Diciembre . .
servidores Microsoft herramientas de oficina y de
Instalar, servidor
mantener en
Soporte funcionamiento | 5 | Traslado Enero Diciembre | Fas2ies y vidticos al interior
y actualizar el del pais
colaborativo, help
. hardware y el .
desk y gestién de Consultor de linea;
N software del o -
activos Ti parque Mantenimiento del aire
tecnoldgico de la Tratamiento de la necesidad, - acondicionado del c‘er.mo de
3 - L Enero Diciembre | datos de la AE; Servicio de
AE requerimiento o incidente L
mantenimiento y soporte
técnico para las CTX - La Pazy
CTX - CBBA
Emitir la declaracion de
1|, . Enero Enero
independencia
. Realizacién de auditorias
Control interno . ) . .
; osterior del Realizar el financieras, SAYCO, especiales
Unidad de .Sistema de control interno 2 | y operativas, de acuerdo al Febrero Noviembre
Auditoria . . posterior de las programa de operaciones
s administracién y .
interna control operaciones de aprobado para la UAI
. la AE Elaboracidn del programa de
gubernamental : . . . L
operaciones de la Unidad de . . Pasajes y vidticos al interior
3 - Septiembre | Septiembre )
Auditoria Interna para la del pais
gestién 2012

10 AREAS DE CAPACITACION PROGRAMADAS

En base a una deteccién de necesidades de capacitacién se establecieron las dreas de capacitacion
imperiosas para el desarrollo de los servidores ptblicos de la entidad y mejora de su grado de contribucién
al logro de las funciones institucionales y objetivos programados, las areas de capacitacion programadas
son las siguientes:

>

>
>
>
>
>
>

Regulacion.

Electricidad.

Defensa del consumidor.
Economia.

Administracion y finanzas.
Derecho nacional e internacional.
Leyes y normas SAFCO.

Gestién y recursos humanos.
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» Herramientas de comunicacidn.

» Normas de auditoria.

Tecnologias de la informacién.
Software regulatorio especializado.
Herramientas ofimaticas.

Archivo y biblioteca.

vV Vv Vv V V¥V

Idiomas.
» Técnicas de oficina y secretariales.
11 CONSULTORIAS PROGRAMADAS

Las consultorias son recursos importantes para el logro de los objetivos programados. Las
consultorias programadas para la gestion 2012 son las siguientes:

Consultor en | Apoyo Técnico a la Direccién de
Controlar y fiscalizar las Linea (2) Precios, Tarifas e Inversiones

inversiones comprometidas

por las empresas eléctricas i L

de Generacién, Transmisién Metodologia para la verificacién y
y distribucién (;el SINy Consultor evaluacién de las inversiones |
Sistemas Aislados por producto | ejecutadas por las empresas

distribuidoras, de transmisién y

Controly
fiscalizacion de
planes de inversiones

Consultorfa por producto

generacion
Aprobacion de la
expansion en . . .
P . Aprobar la expansion y el Consultor Actualizacion metodologia SYNEX-
transmision y valor econémico del STEA or producto | STEA T
determinacion del porp
Direccion de STEA
Precios, Tarifas e | Verificacion de las e . Evaluacién econdmica financiera
. R Verificar las transacciones Consultor L.
Inversiones transacciones del MEM or producto de las empresas de generaciény remmem e
econémicas del MEM porp transmisién
Realizar la revision ordinaria
de tarifas de las empresa -
P N Consultor Revision de la Norma de

distribuidoras que operan o I S —
. en el MEM, periodo 2013- por producto | Aplicacién Tarifaria
Apraobacién de

. . 2016
precios maximos de —
A Determinacion efectos en las
distribucion para Consultor . . I
tarifas de la ejecuciéonde [  -——e-
empresas que Recalcular los cargos base por producto

X R inversiones en defecto y en exceso
operan en el MEM por efecto de diferencias - .y —
Estudio para la determinacién del

entre inversiones aprobadas . -
. P Consultor nivel de pérdidas dptimas por
y ejecutadas i N JE—
por producto | niveles de tensién para empresas

de distribucion
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Aprobcidn de
precios méximos de | Aprobar los precios
distribucién para maximos de distribucion Consultor Elaboracién de estudios tarifarios
Sistemas Aislados para los Sistemas Aislados or producto de ELFEDECH, YACUMA, SAN | —oeeees
Verticalmente Verticalmente Integrados y pore RAMON Y SAN JOAQUIN
Integrados y Sistemas Menores
Sistemas Menores
Evaluar la calidad de
distribucid
Istribucidn de las empresas Evaluacion de la calidad de
del SIN, para los semestres S
distribucién del SIN de los
mayo 2010 - octubre 2010, | Consultor
. . semestres: mayo 2011 - octubre |  ---memeeeeeeeeee
noviembre 2010 - abril por producto . -
2011 y noviembre 2011 — abril
X 2011, mayo 2011 - octubre
Control de la calidad . 2012
- 2011y noviembre 2011 -
de distribucidn para .
abril 2012 (Area 1)
empresas del SIN ——
Evaluar el cumplimiento de .
. . " Control y Seguimiento al
irecci las disposiciones emitidas Cumplimiento de las Disposiciones
Direccién de por la AE respecto al control | Consultor en Emitirzias al Proceso dep 12
Control_de de calidad de distribucion Linea Restitucignes or Control de
Opf:racmnes, de las empresas del SIN Calidad en Disfribucién
Calldad.y (Area 1)
Proteccién al i
Congumidor Control de la calidad g\ilsilrt‘:s;l?écnag:algsd:m resas
Area 1 de distribucién para ) P Consultor en | Control de Calidad en Distribucién
con registro para el , . 12
empresas con . Linea de Empresas con Registro Area 1
registro semestre noviembre 2011 -
g abril 2012 (Area 1)
Control de Evaluar el comportamiento Seguimiento a las Operaciones en
L Consultor en )
operaciones de de la operacién de los Linea la Jefatura de Operaciones y 12
sistemas aislados Sistemas Aislados - Area 1 Proteccion al Consumidor Area 1
ién d
Atenc:én’ N Atender gportunamente fas Consultor en | Apoyo Operativo para la Oficina
reclamaciones reclamaciones Linea (3) Regional (Oruro, Potosi, El Alto) 12
administrativas administrativas (Area 1) € ! '
Evaluar la calidad de
Control de la calidad | distribucién de los
de distribucion para | operadores con contrato de
operadores con adecuacion para los Consultor en | Apoyo a la Evaluacién de Calidad 1
contrato de semestres mayo 2010 - Linea de Distribucién y Transmision
adecuacion y/o titulo | octubre 2010, noviembre
habilitante. 2010 - abril 2011
(Area 2)
Evaluar la calidad de
distribucidon de las empresas
. con registro para los
2"::“‘62:‘& Control de la calidad | semestres noviembre 2008
00 raolone de distribucion para | - abril 2009, mayo 2009 - Consultor en | Control de Calidad en Distribucién 11
Capl?;az S empresas con octubre 2009, noviembre Linea para Empresas con Registro Area 2
o 't ‘:'5 | registro 2009 - abril 2010, mayo
c M “",d" a 2011 - octubre 2011 y
A°":‘;"“ or noviembre 2011 - abril 2012
re (Area 2)
Realizar el seguimiento y
Control de andlisis de fallas relevantes Seguimiento a las Operaciones en
. L L Consultor en -
operaciones de en generacion, transmision Linea la Jefatura de Operaciones y 12
Sistemas Aislados y distribucién de sistemas Proteccién al Consumidor Area 2
aislados (Area 2)
Dar respuestas con calidad Supervisor de Agentes de
P Consultor en . ,
de atencion, a las consultas s Atencion de Llamadas a ia Linea 12
Atencidn de . Linea X
consultas realizadas por los Naranja de la AE
consumidores y usuarios Consultor en | Agente de Atencién de Llamadas a 12
(Area 2) Linea (5) la Linea Naranja de la AE
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Consultor en linea (2) Agente de
Consultor en i - .
. Linea (2) Atencidn de la Oficina Regional 12
Atencvbn‘de Atender oportunamente las (Chimoré, Yacuiba)
reclamaciones reclamaciones A 0 i la Ofici
administrativas administrativas (Area 2) Consultor en | - POY0 Operativo para fa Oficina
, Regional (Tarija, Trinidad, Cobija, 12
Linea (4)
Sucre)
Otorgamiento y/o
modificacion de Tramitar oportunamente las . .
L. P . Consultor Diagnéstico del Estado de las
servidumbres y/o solicitudes de servidumbres f [ —
X R X por producto | Servidumbres
uso de bienes de obligatorias
dominio publico
Control del Controlar el cumplimiento
cumplimiento de de las obligaciones
. P . 8 Consultor en | Apoyo al Control y Seguimiento de
obligaciones contractuales de las p L 11
Linea las Obligaciones Contractuales.
emergentes de empresas del sector
derechos otorgados | eléctrico
Apoyo técnico en auditorias
Consultor en | preventivas, control de 12
Linea intervenciones preventivas e
intervenciones administrativas.
Auditorias Apoyo técnico en auditorias
preventivas a Consultor en | preventivas, control de
o Evaluar ala empresa para . . . . 11
Direccidn de empresas el que ) . Linea intervenciones preventivas e
oo establecer la existencia de . . o, .
Derechos y presenten indicios de | . L intervenciones administrativas.
A i riesgo en el suministro — — -
Obligaciones riesgo en el Realizacién de Auditoria Especial a
suministro Empresa que Presente Indicios de
Consultor Riesgo en el Suministro, para |
por producto | Realizar una Evaluacién de Areas,
Comercial, Administrativo y
Financiero.
Intervenciones
preventivas o . Interventor Administrativo, para
- A Intervenir de manera A .
administrativas a Consuitor Empresa que su Estado Financiero
adecuada empresas en S - J——
empresas que R . por producto | sea Critico y no Permita Pagar
Y riesgo de suministro
presentan riesgo en Sueldo a Interventor.
el suministro
s Contar con informacién
Coordinacion y i a .
X estadistica validada, . . L
supervision de las ) Consultor en | Procesamiento de informacidn
R confiable, oportuna, , i 11
actividades . . Linea estadistica
regulatorias actualizada y publicada
{Web - Anuario Estadistico)
- Tramitar t los pr: Cobranza de
Patrocinio de - .t odos los p oce§<’>s Consultor en Apoyo Legal para Ia. 2
rocesos judiciales judiciales en representacion Linea Tasa, Multas y Sanciones 12
P ) dela AE Impuestas por la AE
Apoyo Legal en la Tramitacién de
Consultor en poy e‘? na L .
. Reclamaciones Administrativas - 12
Linea
Area 1
s . Apoyo Legal en la Tramitacion de
irecci Tramitacién de Tramitar oportunament, .
Direccidn Legal ta pary ente C,onsultor en Reclamaciones Administrativas - 12
recursos de todos los recursos de Linea Area 2
revocatoria contra revocatoria presentados
las disposiciones de | contra las disposiciones de Consultor en ASESOf?m'ENtO ngal.?n la
la AE la AE Linea Atencion y Tramitacién de 2
Procesos Regulatorios
Consultor en | Notificador y Apoyo a los 5
Linea Procesos de la Direccidn Legal
Direccion Gestidn del sistema | Atender oportunamente las Consultor en Asistente Administrativo para
Administrativa de administracidn de | solicitudes de adquisicién Linea Apoyo a las Actividades de Activos 12
Financiera bienes y servicios de bienes y servicios Fijos y Almacenes
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Objetivo de Gestién

Tipode

Consultoria

Consultoria en
Linea (meses)

Consultor en

Responsable de Servicios

AE

Linea Generales 1
onsultor - . .
C' sultor en Apoyo en Administracion y Pasajes 1
Linea
Gestion del sistema Ejecutar el presupuesto de Apoyo al Seguimiento a Sanciones,
L . recursos de la gestiéon 2012 | Consultor en !
de administracién de . X gA j . Multas, Control de la Tasa de 12
recursos financieros seglin las disposiciones Linea Regulacion
legales vigentes
Publicacién - s
}‘ f:a v Emitir publicaciones Consultor en L, .
difusién de la I , Apoyo en Comunicacién Social 12
informacién institucionales Linea
Relacionamiento Acercamiento de la
Interinstitucional de regulacién al consumidora | Consultor Evaluacién de la Percepcion de los -
1a AE través de las organizaciones | por producto | Consumidores
sociales y otras instituciones
Institucionalizar los cargos Consultor en .
de la entidad Linea Apoyo Técnico en RRHH 12
Atender las solicitudes de Consultor en .
movilidad funcionaria Linea Apoyo Secretarial 12
Gestioén del sistema
de administracién de | Implementar un plan de Consultor en | Apoyo al Desarrollo 12
Unidad de personal motivacién del personal Linea Organizacional
Brindar acceso .
?emé: { disponibilidad ay Consultor en Responsable de [a Recepcién y
stratégica P ) A Registro de Correspondencia de la 12
documentos que recibe la Linea . .
AE Oficina Regional Cochabamba
Clasificar, ordenar,
inventariar e instalar
fisicamente la
Gestion y control documentacion que ingresa | Consultor en .
documentario al archivo central, seguin Linea Apoyo al Archivo Central 12
normas de descripcién
archivistica nacionales e
internacionales
" L Brindar oportunamente el . -
Administracién de la X o Asistencia Técnica a la
bibli acceso y disponibilidad a Consultor en o .
iblioteca o . ., Organizacidn de la Biblioteca 11
: publicaciones y libros de Linea I
institucional Institucional
consulta de la AE
Soporte Instalar, mantener en
Unidad de colaborativo, help funcionamiento y actualizar Consultor en Apoyo a la Administracién de
Tecnologfas de la desky gesti 6’n de el hardware y el software Linea Redes, Telecomunicaciones y 12
informacién activos Tl del parque tecnolégico de la Seguridad
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